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መግቢያ
የክልሉመንግስት ለህብረተሰቡ የሚሰጥ አገልግሎት ቀልጣፋ፣ውጤታማ፣ተጠያቂነትና፣ግልጽነት ባረጋገጠ መልኩ እንዲሰጥ ፖሊሲና ለፖሊሲው ማስፈጸሚያ የለውጥ ማሳሪያዎች፣ሕጎችና ስትራቴጂየያዊ  እቅድ ነድፎ በመተግበር ላይ ይገኛል፡፡
የሀረሪ ሕዝብ ክልል መንግሥት ጠቅላይ ዐቃቤ ሕግ ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 156/2014 መሰረት ቀልጣፋ፣ ጥራት ያለው፣ ወጪ ቆጣቢ እና ዘመናዊ አገልግሎት አሰጣጡን በማሻሻል የተገልጋዩን ህብረተሰብ ፍላጐትና እርካታ ለማረጋገጥ እየሰራ ይገኛል። ተገልጋይ ህዝቡም በተቋሙ ምን ዓይናት አገልግሎቶች በምን መልኩ እንደሚሰጡ የማወቅ መብት አለው፤
በዚህ መሰረት በሐረሪ ጠቅላይ ዐቃቤ ሕግ የሚሰጥ አገልግሎት ግልጽነትና ተጠያቂነት ያለው፣ የዜጎች እና ተገልጋዮችን ፍላጐትና እርካታ ማዕከል ያደረገ እንዲሆን እና የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃውን/standard/ ለማሳወቅ ይህ የተገልጋዮች የቃል ኪዳን ሰነድ ወይም የዜጎች ቻርተር ተሻሽሎ ተዘጋጅቷል፡፡ 
1. የቻርተሩ ዓላማ 
የጠቅላይ ዐቃቤ ህግ አገልግሎት በግልፅነትና ተጠያቅነት መርህ በመመስረት ቀልጣፋ፣ጥራት ያለው፣ወጭ ቆጣቢ፣ተገማች እና ተደራሽ በሆነ ሁኔታ በመስጠት የዜጎች የተገልጋዩችን እርካታና አመኔታ ማሳደግ ሆኖ ዝርዝር ዓላማዎች የሚከተሉት ናቸው፤ 
· የዜጎችና የተገልጋዮች መረጃ የማግኘት መብት ለማረጋገጥ፣ 
· ለዜጎችና ለተጋልጋዩች የግልፀኝነትና ተጠያቂነት አሰራር ማሳወቅ፣ 
· ለዜጎችና ተጋልጋዮች የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብ ሥና-ስርዓትና ደረጃዎችን ማስገንዘብ፣ 
· ለዜጎችና ተጋልጋዮች ያለቸውን መብትና ግዴታ ማሳወቅ፣
·  ለዜጎችና ተጋልጋዮች የአገልግሎት ግንኙነት አውታሮች(መንገዶች) እና ዘዴዎች ማሳያት፣ 
2. የተቋሙ ስም 
· ጠቅላይ ዐቃቤ ህግ ቢሮ 
3. የተቋሙ ራዕይ
· 2022 ዓ/ም በአገሪቱ  ከሉ አርአያ ከሆኑ የፍትህ ተቋማት መካካል አንዱ መሆን፤
4. የተቋሙ ተልኮ 
· የህዝብ ደህንነት ከማረጋገጥ አንፃር የላቀ እና ውጤታማ አገልግሎት መስጠት፣
· በባህሪያቸው የህግ የበላይነትን ለማረጋገጥ የሰላም ግንባታን ዘላቂ ለማድረግና የመንግስትንና የህዝብን ጥቅም ለማስጠበቅ የሚያስችሉ አገልግሎቶችን መስጠት፤
5. የተቋሙ እሴቶች
· ግልፃኝነት
· ታማኝነት
· እኩልነት
· ነፃነት እና ተጠያቂነት
· ውጤታማነት
· ታማኝነት
·  እውቀት እና ውጤታማነት
· በህዝቦች የበላይነት እና በህግ የበላይነት ላይ ጠንካራ እምነት
· አሳታፊ የስራ ዘዴ
· የቡድን መንፈስ ባህል
· የመንግስት ሀብቶችን እና ንብረቶችን በአግባቡ መጠቀም
· ለለውጥ ቁርጠኝነት
6. ተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላት 
6.1. ባለድርሻ አካላት
· የሐረሪ ክልል ምክር ቤት፣
· የክልሉ የመንግስት መስሪያ ቤቶች፣ 
· የበጎ አድረጎት ድርጅቶችና ማህበራት 
· የመንግስትና የግል የልማት ድርጅቶች፣
· መገናኛ ብዙሐን፤
· ጠበቆች፣
6.2. ተገልጋዮች
· የክልሉ ህብረተሰብ፣
· የክልል መስሪያ ቤቶችና የልማት ድርጅቶች፣
· የወንጀል ድርጊት ተጎጂዎች፣
· በሰብዓዊ መብት ጥሰት ሰለባ የሆኑ ዜጎች፣ 
· ተከሳሾች፣ተጠርጠሪዎች እና ታራሚዎች፤ 
· ምስክሮችና ወንጀል ጠቋሚዎች፤ 
· ጠበቆች፣ 
· ሴቶች፣ህፃናት፣ልዩ ድጋፍ የሚሹ የህብረተሰብ ክፍሎች፣

7. የጠቅላይ ዐቃቤ ህግ ዋና ዋና ሥልጣንና ተግባራት ተግባራት 
የሀረሪ ሕዝብ ክልል መንግሥት ጠቅላይ ዐቃቤ ሕግ ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 156/2014” የሚከተሉትን ሥልጣንና ተግባራት ይኖሩታል፡-
1. ሕገ-መንግሥታዊና ሕጋዊ ሥርዓት እንዲከበር እና የሕግ የበላይነት እንዲረጋገጥ ያደርጋል፤ ከሚመለከተው አካል ጋር ይሠራል፤
2. በሕገ-መንግሥትና በሕግ ጥበቃ ያገኙ የዜጎች መሠረታዊ መብቶችና ነፃነቶች መከበራቸውን ያረጋግጣል፤
3. በሕግ ጉዳዮች የክልሉ መንግስት ዋና አማካሪ እና ተወካይ ሆኖ ይሰራል፤
   4. በክልሉ መንግሥት የሚወጡ ሕጎች ሥራ ላይ መዋላቸውን እና አፈፃፀማቸውም ተመሣሣይነት ያለው መሆኑን ያረጋግጣል፤
   5. ሐገራዊ የወንጀል ፍትህ ፖሊሲን ሥራ ላይ ያውላል፤ ሥራ ላይ እንዲውል ያደርጋል፤ ከሚመለከተው አካል ጋር ይሠራል፤
6. የወንጀል ጉዳይን በተመለከተ፡-
   ሀ. በሌሎች ሕጎች ለፖሊስ የተሰጠው ሥልጣን እንደተጠበቀ ሆኖ በክልሉ ፍርድ ቤት ስልጣን ስር በሚወድቁ በማናቸዉም የፀረ-ሙስና፣ የታክስ ህጎችን እና የንግድ ውድድርና የሸማቾች ጥበቃ አዋጅን በመጣስ በሚፈፀሙ የወንጀል ጉዳዮች እንዲሁም ከባድና ውስብስብ የሆኑ ልዩ ልዩ የወንጀል ድርጊቶችን ጨምሮ በክልሉ ፖሊስ ምርመራ ዘርፍ የሚከናወኑ የምርመራ ሥራዎችን ከፖሊስ ጋር አብሮ ያጣራል፣ በበላይነት ይመራል፣ይቆጠጠራል፣ ይከታተላል ፣ያስተባብራል፤
ለ. ለምርመራ አስፈላጊ ሆኖ ሲያገኘው ማናቸውንም ሰው በወንጀለኛ መቅጫ ሥነ-ሥርዓት ህግና በሌሎች ሕጎች መሠረት አስቀርቦ ይጠይቃል ፣ቃል ይቀበላል፤ ከማንኛውም ሰው ወይም መስሪያ ቤት ማስረጃ እንዲቀርብ ያዛል፤
   ሐ. በምርመራ ሥራ ላይ ለተሰማሩ መርማሪዎችና ኃላፊዎች የሥራ ስምሪት ይሰጣል፣ ይቆጣጠራል፤ የሥራ ሪፖርት እንዲቀርብለት ያደርጋል፤
   መ. ምርመራቸው በፖሊስ በተጀመረባቸው መካከለኛ፣ ቀላል እና በግል አቤቱታ በሚቀርቡ የወንጀል ጉዳዮች ምርመራ በአግባቡ ስለመከናወኑ በቅርበት ክትትል ያደርጋል፤ የተጀመረ የወንጀል ምርመራን አስመልክቶ ፖሊስ ለዓቃቤ ህግ ማሳወቁን ያረጋግጣል፤
ሰ. በሕዝብ ጥቅም መነሻ ወይም በወንጀል የማያስጠይቅ ሁኔታ መኖሩ በግልፅ ሲታወቅ የወንጀል ምርመራ እንዲቋረጥ ወይም የተቋረጠው የወንጀል ምርመራ እንዲቀጥል ያደርጋል፤ ማናቸውም የወንጀል ምርመራዎች በሕግ መሰረት መከናወናቸውን ያረጋግጣል፤ አስፈላጊውን ህጋዊ ትእዛዝ ለሚመለከተዉ አካል ይሰጣል፤
ረ. የተጠናቀቁ የምርመራ መዝገቦችን ከሕግና ከማስረጃ አንፃር መርምሮ በወንጀል ሥነ-ሥርዓት ሕግ መሰረት የተቀመጡ መመዘኛዎች ሲሟሉ የ’አያስከስስም’ ወይም የ’ተዘግቷል’ ውሳኔ ይሰጣል፤
ሠ. በወንጀል መዝገብ ላይ የተሰጠ የዓቃቤ ሕግና የፍርድ ቤት ውሳኔዎችን ለሚመለከተው ፖሊስ ያሳውቃል፣ የወንጀል ምርመራ መዝገቦችን አስመልክቶ በየደረጃው ባሉ ዓቃቤያነ ሕግ በተሰጡ ውሳኔዎች ላይ በፖሊስ የሚቀርቡ አቤቱታዎችን ተቀብሎ ውሳኔ ይሰጣል፤
ሸ. የጥፋተኝነት ድርድር ይወስናል፣ ድርድር ያደርጋል፣ አማራጭ የመፍትሄ እርምጃ እንዲወሰድ ይወስናል፣ ተግባራዊነቱን ይከታተላል፤
ቀ. የክልሉን መንግስት በመወከል እንዲሁም በፌደራል መንግሥት በሚሰጥ ውክልና መሠረት የወንጀል ጉዳዩች ላይ ክስ ይመሰረታል፣ ይከራከራል፣ ለህዝብ ጥቅም አስፈላጊ ሆኖ ሲያገኘው ክስ ያነሳል፣ የተነሳ ክስ እንዲቀጥል ያደርጋል፤
በ. በየደረጃው ባለው ፍርድ ቤት በሚሰጠው ፍርድ ላይ ቅሬታ ካለ ይግባኝ ይጠይቃል፤ ይከራከራል፤ የሰበር ማመልከቻ ያቀርባል፤
ተ. የወንጀል ድርጊት ጠቋሚዎችና ምስክሮች በህግ መሰረት ጥበቃና ከለላ እንዲያገኙ ያደርጋል፤
ቸ. በፖሊስ ጣቢያና በማረሚያ ቤት ቁጥጥር ሥር ያሉ ተጠርጣሪዎችንና ታራሚዎችን ይጎበኛል፣ አያያዛቸው እና ቆይታቸው በሕግ መሰረት መፈጸሙን ያረጋግጣል፣ ሕገወጥ ተግባር ተፈፅሞ እንደሆነ እንዲታረም ያደርጋል፤ ሕግን ተላልፈዋል በተባሉ ሰዎች ላይ በሕግ መሰረት እርምጃ ይወስዳል ወይም እንዲወሰድ ያደርጋል፤
ነ. በዕርቅ ሊያልቁ የሚችሉ የወንጀል ድርጊቶች በእርቅ የሚጠናቀቁበትን ሁኔታ ያመቻቻል፣
አ. በፍርድ ቤት የሚወሰኑ የወንጀል ቅጣቶች በአግባቡ እንዲፈፀሙ ለማድረግ የሚያስችሉ ሥርዓቶችን ያደራጃል ወይም መደራጀታቸውን ያረጋግጣል፤
ከ. የሞት ቅጣት ውሳኔዎችን ለኢትዮጵያ ፌዴራላዊ ዴሞክራሲያዊ ሪፐብሊክ ፕሬዚዳንት በፌዴራል ጠቅላይ ዐቃቤ ህግ በኩል እንዲቀርብ ያደርጋል፤ አፈፃፀሙን ይከታተላል፤
ወ. ከክልሉ ፖሊስ ኮሚሽን ጋር በመመካከር የመርማሪዎችና የምርመራ ክፍል ኃላፊዎች የደመወዝና ጥቅማጥቅም ሁኔታን በማጥናት እንዲወሰን ያደርጋል፤
  7. የፍትሐ ብሔር ጉዳዮችን በተመለከተ፡-
ሀ. ለክልሉ የመንግስት መሥሪያ ቤቶች፣ ለሕዝብ እና ለመንግስት መብትና ጥቅም ወኪል ሆኖ ይከራከራል፣ ያስከብራል፣ እንዲከበሩ ያደርጋል፣ የሚከበሩበትን ሂደት ይከታተላል፣ ይቆጣጠራል፤
ለ. ትላልቅ የመንግስት ፕሮጀክቶችን የውል ዝግጅት እና ድርድር ከሚመለከታቸው አካላት ጋር በመሆን ያደርጋል፣ የሕዝብና የክልሉን መንግስት መስሪያ ቤቶች ጥቅም ይጎዳል ብሎ ሲያምን በሌሎች ጉዳዮች ውል እና የመግባቢያ ሰነዶች ዝግጅትና ድርድር ያደርጋል ወይም የሚመለከታቸውን አካላት ያማክራል፤
ሐ. የክልሉን መንግስት መስሪያ ቤቶች በመወከል የፍትሐብሔር ክስ ይመሰርታል፤ በከሰሱበት ወይም በተከሰሱበት የፍትሐ-ብሔር ጉዳዮች ላይ ክርክር ያደርጋል፤ በተጀመረ ክርክር ተቋማትን ተክቶ በተናጠል ወይም በጋራ ይከራከራል፣ ወይም በክርክር አመራር ላይ ለመሥሪያ ቤቶች አቅጣጫ ይሰጣል፣ በሕግ መሠረት ለተሰጡ ዉሳኔዎች ፍርድን ያስፈፅማል፤
መ. በክልሉ መንግስት መስሪያ ቤቶች እና በግል ድርጅቶች ወይም ግለሰቦች መካከል የሚከሰቱ የፍትሐ ብሔር ክርክሮች በድርድር እንዲያልቁ ጥረት ያደርጋል፤ ድርድሩ ካልተሳካ ጉዳዩን ስልጣኑ ለሚፈቅድለት ፍርድ ቤት አቅርቦ ይከራከራል፤
ሠ. የክልሉ መንግስት መስሪያ ቤቶች እርስ በርሳቸው ያልተግባቡባቸው የፍትሐብሔር ጉዳዩች በፍርድ ቤት ወይም ከፍርድ ቤት ውጭ ባለአማራጭ የክርክር መፍቻ መንገድ እንዲወሰን የውሳኔ ሀሳብ ይሰጣል፤ በውሳኔው መሰረት መፈፀሙን ያረጋግጣል፤
ረ. የተመዘበረ የመንግስት ገንዘብ ስልጣን ባለዉ ፍርድ ቤት ክስ በማቅረብ ያስመልሳል፡፡ የሙስና ወንጀል ዉጤት የሆኑት እና በፍርድ ሂደት ላይ ያሉ ንብረቶችን ያስተዳድራል፤ እንዲወረስ ውሳኔ የተሰጠባቸዉን ንብረቶች ለሚመለከተዉ የመንግስት አካል ያስተላልፋል፤
ሰ. የፍትሐብሔር ክስ ለመመሥረት የገንዘብ አቅም የሌላቸውን ዜጎች በተለይም ሴቶችን፣ ሕፃናትን፣ አካል ጉዳተኞችን እና አረጋውያንን ወክሎ ይከራከራል፤
 ሸ. የገንዘብ አቅም የሌላቸው የወንጀል ተጎጂ የሆኑ ተበዳዩች እንዲካሱ መልሰው እንዲቋቋሙ እንዲሁም ከጉዳቱ የተያያዙ የፍትሐብሔር ጥቅማቸውን ለማስጠበቅ እነሱን በመወከል የፍትሐብሔር ክስ ያቀርባል ወይም ይደራደራል፤
8. የሕግ ጥናት፣ማርቀቅ እና ግንዛቤ መፍጠርን በተመለከተ፡- 
ሀ. በክልሉ መንግሥት የሚወጡ ሕጎች የሕግ ረቂቅ ዝግጅት ስራ ይሰራል፤ በመንግስት አካላት የሚዘጋጁ ረቂቅ ሕጎች ከህገ መንግሥቱ፣ ከክልሉና ከፌዴራል ሕጎች፣ ከዓለም አቀፍ ስምምነቶች፣ ከሴቶችና ህፃናት መብት እንዲሁም ኢትዮጵያ ካፀደቀቻቸው ሌሎች ድንጋጌዎች ጋር የሚጣጣሙ መሆናቸውን ያረጋግጣል፤
ለ. በክልሉ በስራ ላይ ባሉ ሕጎች ጥናት በማድረግ ሕጎች እንዲሻሻሉ የውሳኔ ሀሳብ ያቀርባል፣ ሲደገፍም ለተባሉት ማሻሻያዎች ረቂቆችን በማዘጋጀት ለሚመለከታቸው አካላት ያቀርባል፣
ሐ. ሕጐችን የማሰባሰብ፣ የማጠቃለልና የኮዲፊኬሽን ሥራ ይሰራል፤ የክልሉን ሕጎች በባለአደራነት ይይዛል፣ ያሰራጫል፤
መ. ዐቃቤያነ ሕግ ስለስራቸው ያላቸውን አመለካከት፣ እውቀትና ክህሎት በተከታታይ እና በየደረጃው ለማሳደግ ትምህርት እና ሥልጠና ይሰጣል፤ እንዲሰጣቸው ያደርጋል፤
ሠ. የህብረተሰቡን ንቃተ ሕግ ለማዳበር ለክልሉ ህብረተሰብ በተለያዩ ዘዴዎች የንቃተ ህግ ትምህርት ይሰጣል፤
9. የጠበቆች፣ የሲቪክ ማህበረሰብ ድርጅቶችን እና የሰነድ ማረጋገጥን በተመለከተ፡- 
ሀ. በክልሉ ፍርድ ቤቶች ለሚከራከሩ ጠበቆች ፈቃድ ይሰጣል፣ ያድሳል፣ ስራቸውን ይቆጣጠራል፣ የጠበቆችን ዲሲፕሊን ጉዳዮች አይቶ ይወስናል፤ በህግ መሰረት ይሰርዛል፣
ለ. በክልሉ የሚንቀሳቀሱ የሲቪል ማሕበረሰብ ድርጅቶችን ይመዘግባል፣ የሕጋዊ ሰውነት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት ይሰጣል፣ ይደግፋል፣ ሥራቸውን ያሳልጣል፣ ያስተባብራል፤ ሥራቸውን በሕግ አግባብ ማከናወናቸውን ለማረጋገጥ አስፈላጊውን ክትትልና ቁጥጥር ያደርጋል፤ አስፈላጊ ሲሆን በሕግ መሰረት ይሰርዛል፤
ሐ. አግባብ ባለው ሕግ መሠረት ሰነዶችን ይመዘግባል፣ ያረጋግጣል፣ ይሽራል፣ ይሰርዛል፣
መ. አቅም ለሌላቸው ዜጎች ነፃ የሕግ ድጋፍ አሰጣጥ ስትራቴጂዎችን ይቀርፃል፣ አፈፃፀሙን ይከታተላል፣ በመስኩ የሚሰማሩ አካላትን ያስተባብራል፤
10. ብሔራዊ የሰብአዊ መብት ድርጊት መርሀ ግብርን መነሻ በማድረግ ክልላዊ የሰብአዊ መብት የድርጊት መርሀ ግብርን ከሚመለከታቸው አካላት ጋር በመሆን ያዘጋጃል፣ አፈፃፀሙን ይከታተላል፤ በክልል ደረጃ የሚመለከታቸውን አካላት ያስተባብራል፣ ለሚመለከታቸው አካላት ሪፖርት ያቀርባል፤
11. የክልሉን ማረሚያ ቤቶች አስተዳደር ኮሚሽን ሥራዎች በበላይነት ይመራል፣ ይከታተላል፣ ያስተባብራል፤ የህግ ታራሚዎች ይቅርታ የሚያገኙበትን ስርዓት ይዘረጋል፤
12. የዐቃቤ ሕግ የውሳኔ አሰጣጥ እና የፍቅደ ሥልጣን አጠቃቀም ወጥነትን ለማረጋገጥ በጠቅላይ ዐቃቤ ሕግ የፀደቀ መመሪያ ተግባራዊ መደረጉን ያረጋግጣል፤
13. በዐቃቤያነ ሕግ የሚሰጡ ውሳኔዎች በሕግ መሰረት መከናወናቸውን የሚያረጋግጥ የኢንስፔክሽን ክፍል ያደራጃል፣ ጉድለቶችን በጥናት አስደግፎ ይለያል፤ በግኝቱ መሠረትም እንዲታረሙ ያደርጋል፣ አስፈላጊ ሲሆን እርምጃ ይወስዳል ወይም እንዲወሰድ ያደርጋል፣ መልካም ተሞክሮዎችን ይቀምራል፤ ያስፋፋል፤
14. የወንጀል ፍትሕ መረጃዎችን መሰብሰብ፣ ማደራጀት፣ መተንተንና ማሰራጨት የሚያስችል ሥርዓት ይዘረጋል፣ ያስፈፅማል፤
15. ሴቶችና ህፃናት በፍትህ አስተዳደር ውስጥ ተሳታፊዎችና ተጠቃሚዎች እንዲሆኑ ይሠራል፤ ሁኔታዎችን ያመቻቻል፤ ይደግፋል፤
16. የክልሉን መንግስት የአስፈጻሚ አካላት አደረጃጀት ተጠሪነት ሥልጣንና ተግባራቸውን እንደገና ለማሻሻልና ለመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 101/2003 (በአዋጅ ቁጥር 143/2012 እንደተሻሻለ) አንቀጽ 10 መሠረት ለክልሉ መስተዳድር ምክር ቤት አባል ለሆኑ አስፈፃሚ አካል መስሪያ ቤቶች የተሠጡትን የወል ሥልጣንና ተግባራት ሥራ ላይ ያውላል፤
17. በሕግ የተሰጡትን ሥልጣንና ተግባራት ወይም ዓላማውን ለማስፈፀም የሚረዱ ሌሎች ተግባራትን ያከናውናል፡፡
8. በተቋሙ የሚሰጡ ዋና ዋና አገልግሎት የሚሰጡ የስራ ክፍሎች፤
8.1. የጠቅላይ ዐ/ህግ ፅ/ቤት፤
8.2. የኮሚኒኬሽን ዳይሬክቶሬት፤
8.3. የኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጅ ዳይሬክቶሬት፤
8.4. የህግ ጥናት፣ ረቂቅ ዝግጅትና ግንዛቤ ማስረጽ ዳይሬክቶሬት፤ 
8.5. የሠብአዊ መብት ድርጊት መርሃግብር ማስተባበሪያ እና የይቅርታ ቦርድ ዳይሬክቶሬት፤ 
8.6. በፍትሐብሔር ጉዳዮች የመንግስትና የህዝብ መብትና ጥቅም ማስጠበቅ ዳይሬክቶሬት፤
8.7. የግዥ ፋይናንስና ንብረት አስተዳደር ዳይሬክቶሬት፤
8.8. የልዩ ልዩ ወንጀሎች፣የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬቶች፤
8.9. ¾IÓ *Ç=ƒ“ ›”cü¡g” p_} Te}“ÑÍ“ ¾c’-UÓv` SŸ}}Á ÇÃ_¡„_ƒ&
8.10. የሰነዶች ማረጋገጥ፣ምዝገባ፣የጠብቅና እና የሲቪክ ማህበራት አስተዳደር ዳይሬክቶሬት

14 .በተቋሙ የሚሰጡ ዋና ዋና የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ ደረጀ(Standard) ሰንጠዥ፤
8.1.የጠቅላይ ዐ/ህግ ፅ/ቤት፤
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	በአካል፤ ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኃላፊ በተቋሙ ኢሜል
	ለቅሬታ ፤ አቤቱታ እና ስነ ምግባር 
· ማመልከቻ ሲቀርብ የውሳኔ ግልባጭ እና አስፈላጊ ማስረጃዎች ሲቀርብ 
ለጥቆማ
· ማስረጃዎች (ካሉ)



8.2.የኮሚኒኬሽን ዳይሬክቶሬት፤
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	አገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	ወጪ
	
	

	1
	ለመረጃ ጥያቄዎች ምላሽ መስጠት
	የኮሚኒኬሽን  ዳይሬክቶሬት
	· በቀለ መጠይቅ 3ቀን 
· ለሰነድ 3 ቀን 
· በቃል ለሚሰጥ 30 ደቂቃ
	የመገናኛ ብዙሃንና የመረጃ ነፃነት አዋጅ እና አሰራር መሰረት ሲሰጥ

	ለአንድ መረጃ
ጥያቄ
	የለም
	በአካል፣ ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኃላፊ በተቋሙ ኢሜል


	· በቀጽ የተሞላ የመረጃ ጥያቄ ሲቀርብ ማንነት የሚገፅ መታወቂያ ሲቀርብ 
· የሚድያ ባለሙያ ፣ ተቋም ወይም ድርጅት ከሆነ ደብዳቤ ሲቀርብ




8.3.የኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጅ ዳይሬክቶሬት
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	አገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	ወጪ
	
	

	1
	የገቢ ሰነዶች እና መዛግብት መረከብና መመዝገብ
	የኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጅ ዳይሬክቶሬት

	· 1-50 ገጽ 10 ደቂቃ
· 51-300 ገጽ 30 ደቂቃ
· 301 ገጽ በላይ 1 ሰአት
	በህግ አሰራር መሰረት አገልግሎት ሲሰጥ
	ለአንድ አገልግሎት        
	የለም
	በአካል ወይም በሚዘረጋ አውታር
	· የላኪው ማህተም ፣ የተፃፈበት ቀን ቁጥር ሰነድ 
· ተያያዥ አባሪ (ካለው) ሰነድ ሲቀርብ ወይም  ሲላክ 




8.4.የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረጽ ዳይሬክቶሬት
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	አገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	ወጪ
	
	

	1
	የሕግ ምክር
	የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረጽ ዳይሬክቶሬት
	· ሰፊ ዝግጅት ለሚፈልግ 7 ቀን  
· መለስተኛ ዝግጅት ለሚፈልግ 3 ቀን
	በህግ አሰራር መሰረት ሲሰጥ
	ለአንድ  የምክር ጥያቄ

	የለም
	በአካል፤ ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· የአገልግሎት መጠየቂያ ደብዳቤ ሲቀርብ 
· የምክር ጥያቄ መግለጫ እና ሰነድ ካለ 
· ሰነዱ ቅጂ ሲቀርብ



	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	2
	የህግ ማርቀቅ 
	የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረጽ ዳይሬክቶሬት
	· ለማርቀቅ 45 ቀናት

	በህግ አሰራር መሰረት ሲረቀቅ እና ሲታረም
	ለአንድ አገልግሎት
	የለም
	በአካል ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· የአገልግሎት መጠየቂያ ደብዳቤ ሲቀርብ 
ለህግ ማርቀቅ
· የረቂቁ መነሻ ጥናት ሰነድ ሲቀርብ 


	3
	የህግ እርማት
	የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረጽ ዳይሬክቶሬት
	· ለእርማት 25 ቀናት
	በህግ አሰራር መሰረት ሲታረም
	ለአንድ አገልግሎት

	የለም
	በአካል፤ ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· ለህግ እርማት የሚታረም ሰነድ ሲቀርብ
· የእርማቱ ጥያቄ ሃሳብ የሚያስረዳ ጥናት ሰነድ አና ግብዓት የሚሆኑ ሌሎች  ሰነዶች ካሉ

	4
	መመሪያ መመዝገብና ተደራሽ ማድረግ
	የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረጽ ዳይሬክቶሬት 
	· 5 ቀን
	በህግ አሰራር መሰረት ሲሰጥ
	ለአንድ አገልግሎት
	የለም
	በአካል፣ ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· የአገልግሎት መጠየቂያ ደብዳቤ ሲቀርብ
· የረቂቅ መመሪያው አማኛና በሐረሪና በኦሮሚፋ ቅጂ ከእነ ማብራሪያው ሲቀርብ 
· የረቂቁ የኤሌክትሮኒስ ቅጂ በሲዲ እንዲሁም የህትመት ቅጂ ሲቀርብ 
· የረቂቅ ህጉ ለማውጣት መነሻ የሆኑ ምክንያቶች እና ህጉ በመውጣቱ  የሚቀርፋቸው ችግሮችን የሚያሳይ የጥናት ስነድ
· የመመሪያ አወጣጥ ሂደት የሚያሳይ ሰነድ ሲቀርብ   



	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	5
	ለተቋማት የህግ ጥናት ማከናወን
	የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረጽ ዳይሬክቶሬት
	· 90 ቀናት
	በህግ አሰራር ጥናት ዘዴ መሰረት ሲከናወን
	ለአንድ አገልግሎትጥያቄ
	የለም
	በአካል ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· ጥናት የሚደረግበትን ጉዳይ ፣ ዓላማ የጥናቱ ወሰን የሚያስረዳ የአገልግሎት መጠየቂያ ደብዳቤ ሲቀርብ 
· ለጥናቱ መነሻ ሊሆኑ የሚችሉ ሰነዶች ካሉ

	6
	ህጎችን ማጠቃላልና ተደረሽ ማድረግ (ኮንሶሉዴሽን ማድረግ)
	የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረጽ ዳይሬክቶሬት
	· 1 አመት
	በህግ አሰራር ጥናት ዘዴ መሰረት ሲከናወን
	ለአንድ አገልግሎትጥያቄ
	የለም
	በአካል ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· በክልሉ የሜወጡ ህገችን ማጠቃላልና ተደረሽ ማድረግ

	7
	የንቃተ ሕግ ትምህርት
	የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረጽ ዳይሬክቶሬት
	· ሰነድ በማዘጋጀት 7 ቀን ፣
· በተዘጋጀ ሰነድ ላይ 2 ቀን



	በህግና አሰራርን ተከትሎ ትምህርቱ ሲሰጥ
	ለአንድ አገልግሎት
	የለም
	በአካል ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· ከተቀም የተፃፈ የህግ ትምህርት መጠየቂያ ደብዳቤ ሲቀርብ 
· ትምህርቱ የሚሰጥበት ርዕስ አጭር መግለጫ ሲቀርብ


8.5.የሰብአዊ መብትና ድርጊት መርህ ግብር ማስተባበሪያ ዳይሬክቶሬት
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	አገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	ወጪ
	
	

	1
	የይቅርታ ጥያቄ አግባብነቱን መመርመርና በይቅርታ ቦርድ ማስወሰን 
	የስብአዊ መብትና ድርጊት መርህ ግብር ማስተባበሪያ ዳይሬክቶሬት


	· የይቅርታ ጥያቄ መዝገብ አግበብነቱን 30 ደቂቃ
· የዕርቅ ትክክለኛነት ለማረጋገጥ 15 ደቂቃ
	በህግ አሰራር መሰረት ሲሰጥ
	ለአንድ አገልግሎት

	የለም
	በማረሚያ ቤቱ ወይም ተወካዩ በአካል በመቅረብ
	· የማመልከቻ ቅፅ ሲቀርብ
· የይቅርታ ጥያቄ መዝገብ ሲቀርብ፤
· ህጋዊ የውክልና ሰነድ ሲቀርብ 
· ከፍርድ በኃላ ለተፈጸመ እርቅ ፣ ስለ ትክክለኛነቱን በተበዳይ የተበዳይ ህጋዊ ወራሽ በፅህፈት ቤቱ የስምምነት ሰነዱን ሲያረጋግጥ 
· ተበዳይ ህጋዊ ወራሽነት ማረጋገጫ ማስረጃና መታወቂያ

	2
	ይቅርታ ሰለመሰጠቱ ማስረጃ መስጠት
	የስብአዊ መብትና ድርጊት መርህ ግብር ማስተባበሪያ ዳይሬክቶሬት
	· 1 ሰዓት
	በህግ አሰራር መሰረት ማስራጃው ሲሳጥ
	ለአንድ  አገልግሎት

	የለም
	በአካል በመገኘት
	· የይቅርታ ጥያቄ ማመልከቻ
· ማንነታቸውን የሚገልፅ ማስረጃ  ሲቀርብ፣





8.6.በፍትሐብሔር ጉዳዮች የመንግስትና ህዝብ መብትና ጥቅም ማስጠበቅ ዳይሬክቶሬት
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	1
	የፍትሐብሔር ህግ ምክር አገልግሎት
	በፍትሐብሔር ጉዳዮች የመንግስትና ህዝብ መብትና ጥቅም ማስጠበቅ ዳይሬክቶሬት
	· በቃል 1 ሰአት
· በጽሁፍ 2 ሰአት
	በህግና አሰራር መሰረት የህግ ምክር ሲሰጥ
	ለአንድ አገልግሎት
	የለም
	በአካል በመገኘት፣
ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· ከክልሉ  መንግስት ተቋም አገልግሎት መጠየቂያ ደብዳቤ ሲቀርብ
· የምክር ጠያቄ መግለጫ እና ሰነድ ከላ የሰነድ ቅጂ ሲቀርብ

	2
	ረቂቅ ውል መመርመር ወይም ማዘጋጀት  
	በፍትሐብሔር ጉዳዮች የመንግስትና ህዝብ መብትና ጥቅም ማስጠበቅ ዳይሬክቶሬት

	· ለቀላል 2ቀናት 
· ለውስብስብ 6 ቀናት 
	በህግ እና አስራር መሰረት የተደረሀገ ውል ምረምራ 
	አንድ አገልግሎት 
	የለም
	በአካል በመገኘት፣
ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· ከክልሉ የመንግስት ተቋም አገልግሎት መጠየቂያ ደብዳቤ ሲቀረብ 
· ለምርመራ፤-ረቂቅ  ውል ፣ቀድመ ጥናት እና ሌሎች ደጋፊ ሰነዶች
· ለማዘጋጀት፤-ቅደመ ጥናት እና ሌሎር ደጋፊ ሰነዶች 

	3
	በአማራጭ የሙግት ዘዴ አለመግባባትን መፍታት 
	በፍትሐብሔር ጉዳዮች የመንግስትና ህዝብ መብትና ጥቅም ማስጠበቅ ዳይሬክቶሬት

	· ስምምነት እና 2 ቀን
·  ድርድር 5ቀን 
· ለገልግል ዳኝነት 6 ቀን 
	ህግንና አሰራር መሰረት የማስማማት እና የግልገል ዳኝነት ሲሰጥ 
	አንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል በመገኘት፣
ደብዳቤ ወይም በስራ ክፍሉ ኢሜል
	· የክልሉ የመንግስት ተቋም አገልግሎት መጠየቂያ ደብዳቤ/ማመልከቻ ሲቀረብ 
· የተደራዳሪው የውክልና ስልጣን እና ማንነታቸው የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀረብ፣
· ግለሰብ ባለ ጉዳይ ሲሆር የድርድርስምምነት ማረጋገጫ ሲቀርብ


.
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	4
	ለክርክር አገልግሎት ጥያቄ ምላሽ መስጠት  
	በፍትሐብሔር ጉዳዮች የመንግስትና ህዝብ መብትና ጥቅም ማስጠበቅ ዳይሬክቶሬት

	· 10 ቀናት 
	በህግንና አስራር መስረት አገልግሎት ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል በመገኘት እና ሌሎች በሚዘረጉ አውታሮች 
	· የክልሉ የመንግስት ተቋም አገልግሎት መጠየቂ ደብዳቤ ሲቀርብ 
· ለጥያቄው መግለጫ ሲቀረብ 
· ጥያቄው የቀረበበት ጉዳይ ላይ የተደረጃ መዝገብ እና ደጋፊ ማስረጃዎች



8.7. የግዥ ፋይናንስ ንብረት አሰተዳደር ዳይሬክቶሬት
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	1
	የምስክሮች አበል ክፍያ 
	የግዥ ፋይናንስ ንብረት አሰተዳደር ዳይሬክቶሬት


	· 20 ደቂቃ
	ተገቢውን የፋይስ አሰራር ተከትሎ አገልግሎት ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል 
	· ክፍያው እንዲፈፀም የሚያፈልጉ ማስረጃዎች ሲቀርቡ፣
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣.



	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	2
	የአገልግሎት ግዢ ክፍያዎችን መፈፀም፣
	የግዥ ፋይናንስ ንብረት አሰተዳደር ዳይሬክቶሬት
	1 ቀን 
	ተገቢወን የፋይስ አሰራር ተከትሎ አገልግሎት ሲሰጥ 
	ለአንድ አግልግሎት 
	የለም 
	በአካል 
	· ክፍያው እንደፈፀም የሚያሰፈልጉ ማስረጃዎች ሲቀረቡ 
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃዎች ሲቀረብ፣

	3


	እቃዎችና አገልግሎቶችን በአገር አቀፍ ጨረታ በማውጣት አወዳድሮ መግዛት

	የግዥ ፋይናንስ ንብረት አሰተዳደር ዳይሬክቶሬት
	
	ተገቢወን የፋይስ አሰራር ተከትሎ አገልግሎት ሲሰጥ 
	ለአንድ አግልግሎት 
	የለም 
	የእቃ የአገልግሎት ግዢ ጥያቄ 


	· የእቃ ገቢ ደረሰኝ
· ህጋዊ ኦሪጅናል ደረሰኝ
· የክፍያ ማንናት የሚገልፅ መተወቂያ
·  ህጋዊ የውክልና ስልጣን ማስራጃ የሚገልፅ ማስረጃዎች ሲቀረብ፣

	4
	እቃዎችና አገልግሎቶችን በውስን ጨረታ መግዛት


	የግዥ ፋይናንስ ንብረት አሰተዳደር ዳይሬክቶሬት
	· 20 ደቂቃ
	ተገቢወን የፋይስ አሰራር ተከትሎ አገልግሎት ሲሰጥ 
	ለአንድ አግልግሎት 
	የለም 
	የእቃ የአገልግሎት ግዢ ጥያቄ 


	· የእቃ ገቢ ደረሰኝ
· ህጋዊ ኦሪጅናል ደረሰኝ
· የክፍያ ማንናት የሚገልፅ መተወቂያ
·  ህጋዊ የውክልና ስልጣን ማስራጃ የሚገልፅ ማስረጃዎች ሲቀረብ፣





8.8. የልዩ ልዩ ወንጀሎች እና የሙስና እና የታክስ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬቶች፣
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	1
	የወንጀል ክስ አቤቱታ/ጥቆማ ምርመራ ጥያቄ ምላሽ መስጠት   
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣በ9ኙ ወረዳ ያሉት ዐ/ህግ አስተባበሪዎች፣ 
	· ለከባድ ወንጀል 1 ቀን 
· ለመካከል ወንጀል 1 ሰአት
· ለቀላል  ወንጀል 20 ደቂቃ
	ሕግን፣ማስረጃንና ተገቢው አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም ለጥቆማ ሲሆን አመቺ በሆነ በማንኛውም መንገድ  
	· በማመልከቻ ወይም በሌሎች መንገዶች ጥያቄ /ጥቆማ ሲቀርብ 
· ወንጀል ስለ መፈፀሙ የሚያመላክት ማስረጃ ሲቀረብ፣
· እንዳአፈላጊነቱ ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀረብ 

	2
	በወንጀል ምርመራ ሂደት ላይ ለሚቀርብ ቅሬታ ምላሽ መስጠት  
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣በ9ኙ ወረዳ የሉት ዐ/ህግ አስተባበሪዎች፣
	· ለከባድ ወንጀል 1ቀን 
· ለመካከል ወንጀል 1 ሰአት
· ለቀላል  ወንጀል 20 ደቂቃ
	ህግን፣ማስረጃንና ተገቢው አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም ተቋሙ በሚያሰቀምጠው ሌላ አማራጭ
	· በማመልከቻ ቅሬታ ሲቀርብ 
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣

	3
	የተዘጋ ወይም የተቋረጠ የክስ/የምርመራ መዝገብ ላይ ለሚቀርብ ጥያቄ ምላሽ መስጠት  
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣በ9ኙ ወረዳ የሉት ዐ/ህግ አስተባበሪዎች፣  
	· ለከባድ ወንጅል 10 ቀን 
· ለመካከለኛ ወንጅል 5ቀን
·  ለቀላል ወንጀል 3ቀን
	ህግን፣ማስረጃንና ተገቢውን ስራር ተከትሎ ምላሽመስጠት
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም ተቋሙ በሚያሰቀምጠው ሌላ አማራጭ 
	· የምርመራ / የክስ ጉዳይ አጭር ማብራሪያ፣ 
· የምርመራ /ክሱ መዝገብ ቁጥር የያዘ ማመልከቻ ሲቀርብ 
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ 



	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	4
	የክስ ማንሳት ጥያቄ ላይ ምላሽ መስጠት  
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣በ9ኙ ወረዳ የሉት ዐ/ህግአስተባበሪዎች፣   
	· ለከባድ ወንጀል 15 ቀን 
· ለመካከለኛ ወንጀል 10 ቀን 
· ለቀላል ወንጀል 7 ቀን 
	ህግን፣ማስረጃንና ተገቢወን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም ተቋሙ በሚያስቀምጠው በሌላ አማራጭ
	· የተከሰሰበትን ጉዳይ አጭር ማብራሪያ
· የክሱ መዝገብ ቁጥር ያየዘ ማመልከቻ ሲቀርብ
· ማንነታቸውን የሚገጽ ማሰረጃ ሲቀረብ 

	5
	ይግባኝ ጥየቄ ላይ ምላሽ መስጠት
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች  ዳይሬክቶሬት፣
በ9ኙ ወረዳ የሉት ዐ/ህግ አስተባበሪዎች፣   
	የፍርድ ቤት ውሳኔ ግልባጭ ከመጣበት ቀን ጀምሮ
· ለከባድ ወንጀል 8 ቀን
· ለመካከለኛ ወንጅል 6 ቀን 
· ቀላል ወንጀል 4 ቀን 

	ሕግን፣ማስረጃንና ተገቢወን አሰራር
ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ  
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካልም ወይም ተቋሙ በሚያሰቀምጠወ በሌላ አማራጭ
	· የጥያቄው ማመልከቻ ውሳኔ በተሰጠ ከ15 ቀን በፊት ቀርብ፣
· ማንነታቸው የሚገለጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣



	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	6
	እጅ ከፍንጅ ወንጀሎችን መመርመርና ክስ መመስረት
	እጅ ከፍንጅ ወንጀሎች ክፍል
	1 ቀን
	ሕግን፣ማስረጃንና ተገቢወን አሰራር
ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ               
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በፖሊስ ኮሚሽንና በ9ኙ ወረዳ መስተዳደሮች እና ማንኛውም ተጣርጠሪ እጅ ከፍንጅ የያዙ ሰዎች፤
	· ለወንጀል ድርጊት ተጎጂዎችና ምስክሮች ማስረጃ ሲቀርብ

	7
	የወንጀል ምርመራ እና ክስ መመስረት
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ፣ዳይሬክቶሬት፣
በ9ኙ ወረዳ የሉት ዐ/ህግ አስተባበሪዎች፣    
	የወንጀልምርመራ መዛግብት ተጠነቆ ለአቃቤ ህግ እንደ ደረሰ፣
· ለከባድ ወንጀል 15 ቀን 
· ለመካከለኛ ወንጀል 7 ቀን 
· ለቀላል ወንጀል 3ቀን
	ሕግን፣ማስረጃንና ተገቢወን አሰራር
ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ               
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	የወንጀል ምርመራ መዛግብት ተጠርቶ ለአቃቤ ህግ ስደርስ፤
	· ለወንጀል ድርጊት ተጎጂዎችና ምስክሮች ማስረጃ ሲቀርብ

	8
	በቂ ማስረጀ(በ42/1/ሀ/ የተዘጉ መዝገቦችን ውሰኔ ማሰወቅ
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣
በ9ኙ ወረዳ የሉት ዐ/ህግ አስተባበሪዎች፣   
	የወንጀልምርመራ መዛግብት ተጠነቆ ለአቃቤ ህግ እንደ ደረሰ፣
· ለከባድ ወንጀል 15 ቀን 
· ለመካከለኛ ወንጀል 7 ቀን 
ለቀላል ወንጀል 3 ቀን
	ሕግን፣ማስረጃንና ተገቢወን አሰራር
ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ               
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	የግል ተበዳይ በአካል ወይም በህገዊ ተወካይ ሲቀርብ፤
	· በማመልከቻ ሲቀርብ፣
· የምርመራ መዝገብ ሲቀርብ፣
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣


                                                             
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	9
	ዋስትና እንዲነሳ ለቀረበ ጥያቄ ምላሽ መስጠት   
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣በ9ኙ ወረዳ የሉት ዐ/ህግ አስተባበሪዎች፣   
	· ለከባድ ወንጀል 3ቀን 
· ለመካከለኛ እና ለቀላል ወንጀል 1ቀን 

	ህግን፣ ማስረጃንና ተገቢውን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም በህገዊ ተወካይ ሲቀርብ፣
	· በማመልከቻ ሲቀርብ፣
· የምርመራ መዝገብ ሲቀርብ፣
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣

	10
	ዋስትና ለቀረበ ጥያቄ ምላሽ መስጠት   
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት  
	· 1ቀን
	ህግን፣ ማስረጃንና ተገቢውን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	ከፍ/ቤት ትዕዛዝ ስሰጥ፤
	· የፍ/ቤት ተዕዘዝ ሲቀርብ፣


	11
	የዐቃቤ ህግ ምስክር ውሎ አበል ጥያቄ ምላሽ መስጠት 
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት  
	30 ደቂቃ
	ተገቢውን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ቀርቦ ምስክርነት ቃላቸውን ስሰጡ፤ 
	· ጥያቄው፣በጽሁፍ/በቃል ሲቀርብ
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ.




	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	12
	እግድ እንዲነሳ ለቀረበ ጥያቄ ምላሽ መስጠት 
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት  
	4 ቀን 
	ህግን፣ ማስረጃንና ተገቢውን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም ተቋሙ በሚያሰቀምጠው በሌላ አማራጭ
	· በማመልከቻ ሲቀርብ፣
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣

	13
	የምስክር ወይም ጠቋሚ ጥበቃ ጥያቄ ምላሽ 
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት  
	· በመደበኛ 5 ቀን  
· በአስቸኳይ ጊዜ ጥበቃ 1 ቀን
	ሕግን ማስረጃንና ተገቢውን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም ተቋሙ በሚያስቀምጠው በሌላ አማራጭ 
	· በማመልከቻ ሲቀርብ፣
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣

	14
	ኤግዚቢት ይመለስልን ጥያቄ ምላሽ መስጠት  
	የልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣ የሙስና እና የታክስ ነክ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት፣በ9ኙ ወረዳ የሉት ዐ/ህግ አስተባበሪዎች፣    
	1 ቀን 

	ሕግን፣ማስረጃንና ተገቢውን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል በመገኘት 
	· ማመልከቻ ሲቀርብ 
· ማንነታቸውን የሚገልፅ ማስረጃ
· የባለቤትነት ማረጋገጫ ማስረጃ ሲቀርብ




8.9. ¾IÓ *Ç=ƒ“ ›=”cü¡g”  ÇÃ_¡„_ƒ
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ የአገልግሎት አይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	የአገልግሎት የሚጠየቅበት ሁኔታ
	አግልግሎት ለማግኘት  የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	የጥራት ሁኔታ
	መጠን
	ወጪ
	
	

	1
	ከቢሮ የተመራውን ወይም የቀረበው አቤቱታ ወይም ቅሬታ  ለመመርመርና የቅሬታውን መንስኤ ለማወቅ ማስረጃዎችን መሰብሰብ
 
	¾IÓ *Ç=ƒ“ ›=”cü¡g” ÇÃ_¡„_ƒ
	የወንጀል ምርመራ መዛግብት የማስረጃና ሰነዶችን ለመሰብሰብ 
2 ቀን 


	ህግን፣ ማስረጃንና ተገቢውን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም ተቋሙ በሚያስቀምጠው በሌላ አማራጭ 
	· ከቢሮ ኃላፊ  የተመራውን ወይም የቀረበው አቤቱታ ማመልከቻ በፅሁፍ የቀረበ ቅሬታ ሲቀርብ፣ 
· የምርመራ መዝገብ ሲቀርብ፣
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣

	2
	ለቀረበው አቤቱታ ወይም ቅሬታ ምላሽ ለመስጠት  የማስረጃ አግባብነት ካለው ሕግ፣ደንብና መመሪያ ጋር በመመርመር ለኃላፊ የውሳኔ ሃሰብ  በፅሁፍ ማዘጋጀት ማስረጃዎችን መሰብሰብና መርምሮ ለኃላፊ የውሳኔ ሃሰብ  በፅሁፍ ማዘጋጀት
	¾IÓ *Ç=ƒ“ ›=”cü¡g” ÇÃ_¡„_ƒ
	የወንጀል ምርመራ መዛግብት የማስረጃ አግባብነት በመመርመር
· ለከባድ ወንጀል 15 ቀን 
· ለመካከለኛ ወንጀል 7 ቀን 
ለቀላል ወንጀል 3ቀን
	ህግን፣ ማስረጃንና ተገቢውን አሰራር ተከትሎ ምላሽ ሲሰጥ 
	ለአንድ አገልግሎት 
	የለም 
	በአካል ወይም ተቋሙ በሚያስቀምጠው በሌላ አማራጭ 
	· ከቢሮ ኃላፊ  የተመራውን ወይም የቀረበው አቤቱታ ማመልከቻ በፅሁፍ የቀረበ ቅሬታ ሲቀርብ፣ 
· የምርመራ መዝገብ ሲቀርብ፣
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ሲቀርብ፣



8.9. የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት 

የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ አገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድና ቅድመ ሁኔታዎች

	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል

	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ ሁኔታዎች

	
	የውከልና ሥልጣን መስጫ፣ መሻሪያ እና የመተው ሰነድን ማረጋገጥና መመዝገብ
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	
	
	
	
	
	
	

	1
	የውክልና ሰነድ ማረጋገጥና መመዝገብ፣
	   »

	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	ጠቅላላ ውክልና አገልግሎት መስጠት
	   »


	25 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 35
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውክልና ስልጣን መስጫ ሰነድ፣
· የወካይ/የወካዮችመታወቂያ
· ወካዮች ባልና ሚስት ከሆኑ የጋብቻ ማስረጃ
· በውክልና ላይ የተጠቀሰ የፍ/ቤት ውሳኔ፤ የባንክ ደብተር ካለ
· ንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍ የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ፤ እንዳስፈላጊቱ ቃለጉባኤ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል

	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ ሁኔታዎች

	1.2
	ልዩ ውክልና 
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	25 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	
1
	
በኮፒ 100 
	
ብር 35            
	
በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውክልና ስልጣን መስጫ ሰነድ፣
· የወካይ/የወካዮች መታወቂያ፣
· ወካዮች ባልና ሚስት ከሆኑ የጋብቻ ማስረጃ
· በውክልና ሰነድ ላይ የተጠቀሰው ንብረት ማስረጃ ወይም መብት                                       ማረጋገጫ ካለ ይህንኑ የሚያረጋግጥ ሰነድ
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ፅሁፍ፣ የንግድ ፍቃድ ወይም የንግድ ምዝገባ እንደአስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ


	1.3
	የቤተሰብ ውክልና 
አገልግሎት መስጠት 
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	25 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 35
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውክልና ስልጣን መስጫ ሰነድ፣
· ወካይ ከህግ ወይም ከውል የመነጨ ስልጣን ያለው መሆኑን ማረጋገጫ
· የወካይ/የወካዮች መታወቂያ፣
· የስጋ ዝምድና መኖሩን የሚያረጋግጥ ማስረጃ ፣ 
· የሚወካከሉት ባልና ሚስት ከሆኑ የጋብቻ ማስረጃ 
· በውክልና ሰነዱ ላይ የተጠቀሰ ዝርዝር ንብረት ወይም የመብት ማረጋገጫ ካለ ይህንኑ የሚያረጋግጥ ሰነድ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል

	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ ሁኔታዎች

	1.4
	የ3ኛ ወገን ውክልና  (ምትክ ውክልና) አገልግሎት መስጠት  
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	25 ደቂቃ
	ህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 35
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውክልና ስልጣን መስጫ ሰነድ ፣
· ወካይ (ውክልናውን የሚያስተላልፈው) መታወቂያ፣ 
· ቀድሞ የተሰጠ የውክልና ሰነድ (ለተወካይ 3ኛ ወገን እንዲወክል የተፈቀደ መሆን አለበት)


	1.5
	የጠቢቃ ውክልና አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	25 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 35           
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውክልና ስልጣን መስጫ ሰነድ፤
· ወካዩ ከህግ ወይም ከውል የመነጨ ስልጣን ያለው መሆኑን ማረጋገጫ፤
· የወካይ/ዮች መታወቂያ፤
· የንግድ ማህበር ከሆነ የመመስረቻ ጽሁፍ፣የንግድ ምዝገባ፣የንግድ ፈቃድ፣ እንደአስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፤ 
· ከንግድ ማህበራት ውጭ የሆኑ ሌሎች ማህበራት ከሆኑ ጊዜው ያላለፈበት የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣  መተዳደሪያ ደንብ፣ ሥራ አስኪያጅነት የሚገልጽ ደብዳቤ፤
· የጥብቅና ፈቃዱ በክልላችን (በመ/ቤቱ) የተሰጠ ከሆነ ፎርማሊቲውን ያሟላ መሆን አለበት፤
· የጥብቅና ፈቃዱ ከክልላችን ውጭ የተሰጠ ከሆነ ዋናውንና ፎቶ ኮፒውን ይዞ መቅረብ፤




	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል

	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ ሁኔታዎች

	1.6
	የውከልና ስልጣን መሻሪያ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	20 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	
ብር 35                      
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውክልና ስልጣን መሻሪያ ሰነድ፤
· የውክልና ሻሪው ከህግ ወይም ከውል የመነጨ ስልጣን ያለው መሆኑን ማረጋገጫ፣
· የሻሪ/ዎች የታደሰ መታወቂያ፤ 
· ቀደም ሲል የተረጋገጠና የተመዘገበ የውክልና ሥልጣን ሰነድ፤
· ውክልና ለመሻር የቀረበው የንግድ ማህበር ሲሆን ፈራሚው የሚሻረውን ውክልና የሰጠው ሥራ አስኪያጅ ካልሆነ አዲሱ ሥራ አስኪያጅ የተሾመበት ቃለ ጉባዔ፤ 


	1.7
	 የውከልና ሥልጣን ስለመተው
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	20 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ                       ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 35
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውክልና ስልጣንን መተው ሰነድ፣
· ውክልናውን የሚተወው ሰው ከህግ ወይም ከውል የመነጨ ስልጣን ያለው መሆኑን ማረጋገጫ፣
· ውክልናውን የሚተወው ሰው/ዎች የታደሰ መታወቂያ፣ 
· ቀደም ሲል የተረጋገጠና የተመዘገበ የውክልና ሥልጣን ሰነድ፣


	1.8
	  በግልጽ የሚደረግ ኑዛዜ  ማረጋገጥና መመዝገብ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	20 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የኑዛዜ ሰነድ፣
· የፈራሚውና ሁለት የሰው ምስከሮች መታወቂያ መቅረቡን፣
· • በኑዛዜ ጽሁፍ ውስጥ የተገለጸ የመብት ማረጋገጫ መረጃ ካለ ተገቢው ማስረጃ መቅረቡን፣

	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል

	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ ሁኔታዎች

	1.9
	የኑዛዜ መሻሪያ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	20 ደቂቃ
	 ለህግና ለሞራልተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የኑዛዜ መሻሪያ ሰነድ 
· ሁለት ምስክሮች
· የኑዛዜ ሻሪውና የምስክሮች የታደሰ መታወቂ
· ቀደም ሲል ተረጋግጦ የተመዘገበው የኑዛዜ ሰነድ


	1.10
	ሰነድ ለማረጋገጥ ሥልጣን በተሰጣቸው የመንግስት አካላት ተረጋግጠው የቀረቡ ሰነዶችን መመዝገብ፣
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	15 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	-
	በኦንላይንና በአካል
	· የተረጋገጠ ዋናው ሰነድ እና ኮፒ፣ 
· ሰነዱ ላይ የፈረመው ባለስልጣን/ኃላፊ ፊርማ፣ሙሉ የስም ኃላፊነትን የሚገልፅ ቲተር
· የተቋሙ ማህተም በሰነዱ ላይ መኖር አለበት
· የፈረመው ባለስልጣን/ኃላፊ ፊርማ፣ የፊርማ ናሙና በመ/ቤታችን የተመዘገበ መሆን አለበት
· ሰነዱ እንዲመዘገብ ይዞ የቀረበው ግለሰብ መታወቂያ


	1.11
	የቃለ መሃላ ሰነድ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	20 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የቃለ መሃላ ማመልከቻና
· የቃለ መሃላ አቅራቢ የታደሰ መታወቂያ
· በቃለ መሃላ ሰነድ ውስጥ ማስረጃ የሚጠይቁ የተጠቀሱ ነገሮች ካሉ አግባብነት ያላቸው ማስረጃዎች


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል

	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ ሁኔታዎች

	2
	የፈቃደኝነት (Declaration of Consent/ ማረጋግጥና መመዝገብ
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	የሰውነት አካልን ለመለገስ ፍቃደኝነትን አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት 
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	15 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
	
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የፈቃደኝነት ማመልከቻ፣
· በለጋሹ እና በተቀባዩ ፣በተቀባዩ እና በፈቃድ ሰጪው መካከል ዝምድና መኖሩን የሚያረጋግጥ ማስረጃ፣
· በሀኪሞች ቦርድ የተሰጠ ዋና የሕክምና ማስረጃ ፡ የለጋሹ የጋብቻ ወይም ያላገባ ማስረጃ፣
· የለጋሹ የጤና ብቃት ማረጋገጫ፣
· የሰጪ እና የተቀባይ የገቢ መጠን በቃለመሀላ የተረጋገጠ፣
· የለጋሹ የተቀባዩ እና የፈቃድ ሰጪው መታወቂያ

	2.2
	አካለ መጠን ያላደረሱ ልጆችን የተመለከተ ከወላጆች/ሞግዚቶች ፍቃደኝነትን አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	»

	15 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒናተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
	
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የፈቃደኝነት ማመልከቻ፣
· በህግ ስልጣን ያለውና በፈቃድ ሰጪው እና አካለመጠን ባልደረሰው እንዲሁም በተቀባዩ እና አካለመጠን ባልደረሰው ልጅ መካከል ያለውን ዝምድና የሚያረጋግጥ ማስረጃ፣ 
· የፈቃድ ሰጪው መታወቂያ

	2.3
	ከኢትዮጵያ ውጪ የሞተን ሰው አስከሬን ለማስመጣት ወይም በሞተበት አገር ማስቀበር የሚሰጥ ፍቃደኝነትን አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	»

	15 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
	
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የፈቃደኝነት ማመልከቻ '
· በህግ ስልጣን ያለውና በፈቃድ ሰጪው እና በሟች መካከል ያለውን ዝምድና የሚያረጋግጥ ማስረጃ፣
· የፈቃድ ሰጪው መታወቂያ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል

	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ ሁኔታዎች

	2.4
	የሸሪዓ የጋብቻ ለመፈጸም ፍቃደኝነትን አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	15 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	
1
	
	
	
በኦንላይንና በአካል
	
· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የፈቃደኝነት ማመልከቻ '
· በህግ ስልጣን ያለውና በፈቃድ ሰጪው እና በሟች መካከል ያለውን ዝምድና የሚያረጋግጥ ማስረጃ፣
· የፈቃድ ሰጪው መታወቂያ


	3
	የሚንቀሳቀሱ ንብረቶችን በሽያጭ/ ስጦታ/ኪራይ የማስተላለፍ ውሎችን አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	
	                 
	
	
	
	
	


	3.1
	የመኪና ሽያጭ ወይም ስጦታ ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	»

	
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
	
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ 
· ከአሽከርካሪና ተሽከርካሪ ፈቃድና ቁጥጥር ባለስልጣን የተሰጠ የዋጋ ግምት፣
· የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የባለቤትነት ማስረጃ/ሊብሬ፣
· የሻጭ እና የገዥ መታወቂያ


	3.2
	ኮድ 1 እና ኮድ 
3 አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200 
	የዋጋው ግምት 2% እና ገደብ ካለ የገደቡ 1%
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· አሽከርካሪና ተሽከርካሪ ፈቃድና ቁጥጥር ባለስልጣን የተሰጠ የዋጋ ግምት እና ክሊራንስ፣
· ከገቢዎች የሚሰጥ ክሊራንስ፣
· የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ/ሊብሬ፣
· ከቀረጥ ነፃ የገባ ከሆነ ከሚመለከተው አካል የተጻፈ ማስተላለፊያ ደብዳቤ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣
· ንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ ፣
· የሻጭ እና የገዥ መታወቂያ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	3.3
	ኮድ 5 አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200 
	የዋጋው ግምት 2% እና ገደብ ካለ የገደቡ 1%
	
በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የባለቤትነት ማስረጃ/ሊብሬ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ፣
· ከአሽከርካሪና ተሽከርካሪ ፍቃድና ቁጥጥር ባለስልጣን የዋጋ ግምት 


	3.4
	ኮድ 35 አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200 
	የዋጋው ግምት 2% እና ገደብ ካለ የገደቡ 1%
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· ባለቤትነት ማስረጃ/ሊብሬ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ፣
· ከአሽከርካሪና ተሽከርካሪ ፍቃድና ቁጥጥር ባለስልጣን የዋጋ ግምት፣
· ከሚመለከተው አካል የማስተላለፍ እውቅና ደብዳቤ፣


	3.5
	 የኮንስትራከሽን ማሽነሪ ሽያጭ/ ስጦታ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 300 
	የዋጋው ግምት 2% 
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣ 
· የውል ሰጪ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· ከሚመለከተው የመንግስት ተቋም የተሰጠ የባለቤትነት ማስረጃ(ሊብሬ)፣ግምት
· እና ክሊራንስ 
· ከቀረጥ ነጻ የገባ ከሆነ የቀረጥ ነጻ መብት ማስተላለፊያ ደብዳቤ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ ማስረጃ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣.
· እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ ፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ”፣


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	3.6
	የተለያዩ ተንቀሳቃሽ ማሽነሪዎች ሽያጭ ወይም ስጦታ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
	
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የውል ሰጪ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· ማሽኑ የገባበት ዲክላራሲዮን ወይም በአገር ውስጥ ግዥ የተገኘ ከሆነ የቫት ደረሰኝ ፡
· ከቀረጥ ነጻ የገባ ከሆነ የቀረጥ ነጻ መብት ማስተላለፊያ ደብዳቤ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ ማስረጃ፣ 
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣ እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ 
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
·  ሃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ፣

	3.7
	የንግድ መደብር ሽያጭ ወይም ሰጦታ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200 
	-
	በኦንላ                                          ይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· ዋና የንግድ ምዝገባ እና የንግድ ፈቃድ፤
· እዳና እገዳ ስላለመኖሩ ከሚመለከተው አካል የተጻፈ ደብዳቤ፤
· የገቢዎች ክሊራንስ፤
· የንግድ መደብሩን ለመሸጥ ተቃዋሚ ካለ በማስታወቂያ የተጠራበት የጋዜጣ ማስረጃ
· የሻጭ/ስጦታ አድራጊ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የንግድ ከሆነ ማህበር መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ ፣
· የተዋዋዮችና መታወቂያ፣


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	
3.8
	
የሚንቀሳቀስ ንብረት ኪራይ ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የሰነዶች ማ/ም/፣ የጠበቆች ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	0.5 % 
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የባለቤትነት ማስረጃ/ሊብሬ፣
· ንብረቱ ለንግድ የሆነ (ኮድ 1 እና ኮድ 3) ከቀረጥ ነጻ የገባ ከሆነ ለማከራየት የተፈቀደ መሆኑን የሚሳይ የንግድ ፈቃድ ፤
· የአከራይ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፡
· የተዋዋይ መታወቂያ ማስረጃ
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ 

	4
	የማይንቀሳቀስ ንብረትን የሚመለከቱየውል ሰነዶችን ማረጋገጥና መመዝገብ፤
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	የመኖሪያ ቤት ሽያጭ/ስጦታ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በሽያጭ ከሆነ በኮፒ 400

በስጦታ ከሆነ በኮፒ 200  
	 በሽያጭ ከሆነ የዋጋው ግምት 2% እና ገደብ ካለ የገደቡን 1%

በስጦታ ከሆነ ብር 5 እና ገደብ ካለ የገደቡን 1%   
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የባለቤት ማስረጃ/ካርታ፣
· የሻጭ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የተዋዋዮችና የምስክር መታወቂያ፣
· ሁለት ምስክሮች
· ንግድ ምዝገባ፣የንግድ ማኅበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍ እና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ
· የንግድ ፈቃድ ወይም ንግድ ምዝገባ ፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣ 
· መተዳደሪያ ደንብ፣ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ 
· ገዥ ትውልደ ኢትዮጲያዊ ከሆነ የተወላጅ መታወቂያ፣

	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	4.2
	የኮንዶሚኒየም ቤት በሽያጭ ወይም በስጦታ የማስተላለፍ ውል ሰነድ አረጋግጦ ለመመዝገብ፣
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በሽያጭ ከሆነ በኮፒ 400

በስጦታ ከሆነ በኮፒ 200  
	በሽያጭ ከሆነ የዋጋው ግምት 2% እና ገደብ ካለ የገደቡን 1%

በስጦታ ከሆነ ብር 5 እና ገደብ ካለ የገደቡን 1%   
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የባለቤት ማስረጃ/ካርታ፣
· የሻጭ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ ያገባ ከሆነ የትዳር አጋር ስምምነት፣
· ቤቱ ሦስት አመት የሞላው መሆኑን የሚያረጋግጥ ከሚመለከተው አካል የተሰጠ ደብዳቤ
· ከግለሰብ የተገዛ ከሆነ የግዥ ውል፣
· የተዋዋዮችና የምስክር መታወቂያ፣
· ገዥ ትውልደ ኢትዮጲያዊ ከሆነ የተወላጅ መታወቂያ፣
· ንግድ ቤት ከሆነ ክሊራንስ
· የባለቤትነት ካርታ የጀርባ ማህተም ያረፈበት
· ተወካካይ ከሆነ የውክልና ሰነድ ማቅረብ


	4.3
	የማይንቀሳቀስ ንብረት ድርሻ ሽያጭ ወይም ስጦታ ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የባለቤነት ማስረጃ/ካርታ፣
· የሻጭ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ
· የንግድ ከሆነ የገቢዎች ክሊራንስ፣
· ንግድ ምዝገባ፣
· የንግድ ማኅበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍ እና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ
· የንግድ ፈቃድ ወይም ንግድ ምዝገባ
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ፣
· የተዋዋዮችና የምስክር መታወቂያ፣


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	4.4
	የንግድ ድርጅት ቤት ሽያጭ ወይም ሰጦታ ውል  አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በሽያጭ ከሆነ በኮፒ 200

በስጦታ ከሆነ በኮፒ 200  
	በሽያጭ ከሆነ የዋጋው ግምት 2% እና ገደብ ካለ የገደቡን 1%

በስጦታ ከሆነ ብር 5 እና ገደብ ካለ የገደቡን 1%   
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የባለቤትነት ማስረጃ / ካርታ፣
· የሻጭ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ 
· በድርጅትቤቱየወጣ ስምየንግድ ፍቃድ፣
· የገቢዎች ክሊራንስ ሁለት ምስክሮች ፣
· የተዋዋዮችና የምስክር መታወቂያ፣ 
· ገዥ ትውልደ ኢትዮጲያዊ ከሆነ የተወላጅ መታወቂያ


	4.5
	የማይንቀሳቀስ ንብረት የኪራይ ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት 
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	 0.5 % 
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የባለቤትነት ማስረጃ/ካርታ፣
· ንብረቱ ለንግድ ስራ የተፈቀደ መሆኑን ማስረጃ፣
· የንግድ ማሀበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣
· የንግድ ፈቃድ እና የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ ፣
· የሚከራየው ቤት ከመኖሪያ ቤት ውጭ ከሆነ እና ባለአንድ ፎቅና ከዚያ በላይ ከሆነ ጊዜው ያላለፈበት የህንጻ መጠቀሚያ ፈቃድ ምስክር ወረቀት፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ
· የበጎ አድራጎት ድርጅቶችና ማህበራት ቤት ለማከራየት ከሆነ ድርጅቱ ወይም ማህበሩ ገቢ ማስገኛ ስራ ላይ እንዲሰማራ ከሲቪክ ማህበራት ባለስልጣን የፈቃድ ማስረጃ ደብዳቤ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	5
	ልዩ ልዩ ውሎችን ማረጋገጥና መመዝገብ
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	ድርሻ መልቀቅ ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100  
	
ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	
· በህግ አግባብ የተዘጋጀ ውል ሰነድ
· የፍርድ ቤት የወራሽነት ማስረጃ
· የድርሻ ለቃቂ እና ተቀባይ መታወቂያ፣
· የሁለት ምስክሮች መታወቂያ


	5.2
	የብድር ውል ያለመያዣ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት 
	
	30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100  
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋይ ወገኖች የጋብቻ ያላገባ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍ እና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ 
· የተዋዋይ ወገኖች መታወቂያ፣
· ያለመያዣ የተደረገ የብድር ውል፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣ መተዳደሪያ ደንብ፣
· ሃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ


	5.3
	የብድር ውል በመያዣ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200 
	
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋይ ወገኖች የጋብቻ/ያላገባ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍ እና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ 
· የተዋዋይ ወገኖች መታወቂያ፣
· በመያዣ የተደረገ የብድር ውል ከሆነ የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት መተዳደሪያ ደንብ፣ ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	5.4
	የዋስትና  ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· ዋስትናው የሚመሰረትበት የጸና መብትና ግዴታ የተቋቋመበት ውል፣
· የተዋዋዮች የጋብቻ ማስረጃ የተዋዋዮች መታወቂያ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፣የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ 
· ዋስትናው ንብረት በማስያዝ ከሆነ የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ
· የማይንቀሳቀስ ንብረት ከሆነ ሁለት ምስክሮችና መታወቂያ
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ፣


	5.5
	 ከጋብቻ በፊት የሚደረግ የግል ንብረትን ማግለል ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የፈራሚዎች እና የእያንዳንዳቸው ሁለት ሁለት ምስክሮች መታወቂያ፤
· የተዋዋዮች ያላገባ ማስረጃ፣
· የሚገለለው ንብረት የባለቤትነት ማስረጃ፡፡


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	5.6
	የሥራ ቅጥር ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት

	
	25 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	1 ወር ደመወዝ 1 % 
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ፤
· ፈራሚዎች ከህግ፤ ከውል ወይም ከፍርድ ቤት ውሳኔ የመነጨ ስልጣን ያለው መሆኑን፤
· ፈራሚው የንግድ ማህበር ከሆነ የመመስረቻ ጽሁፍ፣ የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ፣ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልሆነ ማህበር ከሆነ ጊዜው ያላለፈበት የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣ መተዳደሪያ ደንብ፤ ኃላፈነትን የሚገልጽ ከመዝጋቢው መንግስታዊ እካል የተፃፈ ደብዳቤ፤
· ተቀጣሪው ባለሙያ ከሆነ የሞያ ፈቃድ ወይም የትምህርት ማስረጃ፣
· ቀጣሪው በግል የተመዘገበ የንግድ ድርጅት ከሆነ በድርጅቱ ስም የተመዘገበ የንግድ ፈቃድ፣
· ተቀጣሪው የውጭ አገር ዜጋ ከሆነ የስራ ፈቃድ

	5.7
	የአላባ ጥቅም ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት

	
	25 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የሰነድ ፈራሚዎች መታወቂያ፣
· ፈራሚው የንግድ ማህበር ከሆነ የመመስረቻ ጽሁፍ፣ የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፤
· ፈራሚው ለንግድ ያልሆነ ማህበር ከሆነ ጊዜው ያላለፈበት የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣ መተዳደሪያ ደንብ፣ ኃላፊነትን የሚገልጽ ክመዝጋቢው መንግስታዊ እካል የተፃፈ ደብዳቤ፤
· የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፣
· የአላባ ሰጪው የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፤


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	5.8
	በጋራ አብሮ መሥራት አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት ወይም  የሽርክና ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የሰነድ ፈራሚዎች መታወቂያ፤
· ፈራሚው የንግድ ማህበር ከሆነ የመመስረቻ ጽሁፍ፣ የንግድ ምዝገባ፣ የንግድ ፈቃድ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፤
· ፈራሚው ለንግድ ያልሆነ ማህበር ከሆነ ጊዜው ያላለፈበት የምዝገባ ምስከር ወረቀት፣ መተዳደሪያ ደንብ፣ኃላፊነትን የሚገልጽ ከመዝጋቢው መንግስታዊ አካል የተፃፈ ደብዳቤ፤
· የተዋዋይ ወገኖች ተመጋጋቢነት ወይም ተመሳሳይነት ያለው የንግድ ፈቃድ፣

	5.9
	ንብረት ማጋራት አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
	
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋዮችና ወገኖች መታወቂያ፣ 
· የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ ፣ የማይንቀሳቀስ ንብረት ከሆነ ሁለት ምስክሮችና መታወቂያች
· አጋሪው/ ተጋሪው የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፣የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ
· አጋሪው/ ተጋሪው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ፣
· የንግድ ድርጅት ቤት ከሆነ የአጋሪው የንግድ ፈቃድ፣የገቢዎች ክሊራንስ፣
· ኮንዶሚኒየም ከሆነ 3 አመት የሞላበት ደብዳቤ፣


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	5.10
	የማይንቀሳቀስ የጋራ ንብረትን ለመከፋፈል የሚቀርብ ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
	
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዮችና የሁለት ምስክሮች መታወቂያ፣ 
· በጋራ የተመዘገበ የባለቤትነት ማስረጃ/ካርታ፣
· የተዋዋይ ወገኖች የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣ 
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍናመተዳደሪያ ደንብ፣ እንዳስፈላጊነ ቃለጉባኤ፣ 
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ


	5.11
	የአእምሮአዊ ንብረት ሽያጭ፣ ስጦታ ወይም የኪራይ ውል አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት፣
	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ፣
· የፈጠራ ባለቤቱ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· ከሚመለከተው ከመንግስት አካል የተሰጠ የፈጠራ ባለቤትነት ማስረጃ እና የምዝገባ የምስክር ወረቀት፣
· ከፈጠራ መዝጋቢው አካል የተሰጠ ከእግድ ነጻ ማስረጃ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣
· እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ 
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣
መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	5.12
	የቴክኖሎጂ ሽግግር ስምምነት ውል በኢንቨስትመንት አዋጅ ቁጥር 1180/2012 አንቀጽ 16 እና በደንብ ቁጥር 474/2012 አንቀጽ 15  መሠረት አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት

	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ
· በሚመለከተው የመንግስት አካል እውቅና የተሰጠው የቴክኖሎጂ ባለቤትነት ማስረሻ
· የፈጠራ ባለቤቱ የጋብቻ ያላገባ ማሰረጃ፣
· የቴክኖሎጂ አቅራቢው እና ተቀባዩ የንግድ ሥራ ወይም የኢንቨስትመንት ፈቃድ ማስረጃ፣ 
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ 
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣


	5.13
	ከውጭ ንግድ ጋር በተያያዘ የሚደረግ የትብብር ስምምነት ውል በኢንቨስትመንት አዋጅ ቁጥር 1180/2012 አንቀጽ 16 እና በደንብ ቁጥር 474/2012 አንቀጽ 16  መሠረት አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት

	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ፣
· የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፣
· የውጭ ሀገር ኢንተርፕራይዙ የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ፣ የሀገር ውስጥ ባለሀብቱ
· የኢንቨስትመንት ፈቃድ ወይም የንግድ ፈቃድ፣ 
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣
እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ ፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ፣


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	5.14
	በትግበራ ላይ የሚገኝ የኢንቨስትመንት ፕሮጄክት ማስተላለፍ ውል በኢንቨስትመንት አዋጅ ቁጥር 1180/2012 አንቀጽ 16 እና በደንብ ቁጥር 474/2012 አንቀጽ 12  መሠረት አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት

	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በህግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ፣
· የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፣ አስተላላፊው ግለሰብ ከሆነ የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣
እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ


	5.15
	የፍራንቻይዚንግ ስምምነት ውል በንግድ ምዝገባና ፍቃድ አዋጅ ቁጥር 980/2008 አንቀጽ 37 እና በደንብ ቁጥር 392/2008 አንቀጽ 48 የተደነገገውን መሠረት አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት

	
	45 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100 
	ብር 5
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ፤
· የፍራንቻይዘሩ (የውል ሰጪ) የፍራንቻይዝ ምዝገባ የምስከር ወረቀት፣
· የፍራንቻይዚው (የውል ተቀባይ) የንግድ ሥራ ፈቃድ፣
· የንግድ ማህበር ከሆነ የመመስረቻ ጽሁፍ፣ ዋና የንግድ ምዝገባ፣ንግድ ፈቃድ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፣
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	
5.16
	
የውል ማሻሻያ ሰነድ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት

	
	
25 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
በኮፒ 100 
	
ብር 5
	
በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ማሻሻያ ሰነድ ፣
· የተዋዋዮችና መታወቂያ፤
· ቀደም ሲል በውሉ ላይ የተገለጸው የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፣
· የተዋዋዮች የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የሚሻሻለው ውል የማይንቀሳቀስ ንብረት ማስተላለፍን ወይም መያዣን የሚመለከት ሲሆን ሁለት ምስከሮች እና መታወቂያ   
· የንግድ ማህበር ከሆነ የመመስረቻ ጽሁፍ፣ ዋና የንግድ ምዝገባ፣ንግድ ፈቃድ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፤
· ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ

	5.17
	 ውልን ቀሪ ስለማድረግ ሰነድ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	25 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 100
	ብር 35
	በኦንላይንና በአካል
	· በሕግ አግባብ የተዘጋጀ የውል ሰነድ፣
· የተዋዋዮች መታወቂያ፤
· ቀደም ሲል በውሉ ላይ የተገለጸው የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፤
· ቀደም ሲል በውል አዋዋይ ፊት ተረጋግጦ የተመዘገበው የውል ሰነድ፤
· ቀሪ የሚሆነው ውል የማይንቀሳቀስ ንብረት ማስተላለፍን የሚመለከት ሲሆን ሁለት ምስከሮት፣
· ፈራሚው የንግድ ማህበር ከሆነ የመመስረቻ ጽሁፍ፣ የንግድ ምዝገባ፣ እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፤
· ፈራሚው ለንግድ ያልሆነ ማህበር ከሆነ ጊዜው ያላለፈበት የምዝገባ ምስከር ወረቀት እና፣ ኃላፊነትን የሚገልጽ ከመዝጋቢው መንግስታዊ አካል የተፃፈ ደብዳቤ መቅረቡን፣


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	5.18
	አንድ አባል በህግ መሰረት በግል ያዘጋጀው መግለጫ ሰነድ፤

	
	1 ሰዓት
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 300 
	ብር 350
	በኦንላይንና በአካል
	· እጩ ንብረት ጠባቂው ማንነት እና ሀላፊነት የወሰደበት ማረጋገጫ ሰነድ
· በአይነት የተደረገ መዋጮ ካለ አባሉ ግምቱ ትክክል መሆኑን የምሥረታ ወቅት በተሾመ ኦዲተር ሪፖርት፣
· የአባሉ መታወቂያ፣የስም ስያሜ፣



	5.19
	ሆልዲንግ ካምፓኒ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት ከ30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 300 በተጨማሪ በሰው ብር 5
	ብር 350
	በኦንላይንና በአካል
	· በንግድ ህጉ አግባብ የተዘጋጀ መመስረቻ ጽሁፍ፣ 
· የፈራሚዎች መታወቂያ፣የንግድ ማህበሩ ስያሜ፣
· በንግድ ማህበሩ በአይነት የሚገባ መዋጮ ካለ የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፡በአይነት የሚዋጣው ንብረት ባለቤት የጋብቻ/ ያላገባ ማስረጃ፣ 
· የአይነት መዋጮው ለኢንቨስትመንት የተሰጠ የማይንቀሳቀስ ንብረት ከሆነ ንብረቱ ከሚገኝበት ክልል/ከተማ አስተዳደር የኢንቨስትመንት ቢሮ የድጋፍ ደብዳቤ፣
· የአይነት መዋጮ የሚንቀሳቀስ ንብረት ሆኖ ከቀረጥ ነጻ የገባ ከሆነ ከቀረጥ ነጻ የማስተላለፊያ ደብዳቤ ወይም ዲክላራሲዮን፣
· በአይነት የሚዋጣው ንብረት ከክልላችን ውጪ ከሆነ ከእግድ ነጻ መሆኑን የሚገልጽ ከሚመለከተው አካል በመ/ቤታችን አድራሻ የተጻፈ ደብዳቤ፣
· ማህበሩ ውስጥ የሚገባው የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣እንዳስፈላጊነቱ ቃለጉባኤ፣የንግድ ምዝገባ፣ 
· ሆልድ የሚደረጉት ሀላፊነቱ የተወሰነ የንግድ ማህበራት ሲሆኑ ኩባንያዎቹ በሆልዲንግ ኩባንያ ስር ለመሆን እያንዳንዳቸው ውሳኔ ያሳለፉበት ቃለ ጉባኤ
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	6
	የንግድ ማህበራት መመስረቻ ጽሁፍ እና የቃለ ጉባኤ ሰነዶችን ማረጋገጥና መመዝገብ...
	
	
	

	

	

	

	

	


	

	6.1 አከሲዮን ማህበር አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት ከ30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 300 በተጨማሪ በሰው ብር 5
	ብር 350
	በኦንላይንና በአካል
	· በንግድ ህጉ አግባብ የተዘጋጀ መመስረቻ ጽሁፍ 
· የፈራሚዎች መታወቂያ የንግድ ማህበሩ ስም ስያሜ፡
· በንግድ ማህበሩ በአይነት የሚገባ መወጮ : ካለ የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፣በአይነት የሚዋጣው ንብረት ባለቤት የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የአይነት መዋጮው ለኢንቨስትመንት የተሰጠ የማይንቀሳቀስ ንብረት ከሆነ ንብረቱ ከሚገኝበት ክልል/ከተማ አስተዳደር የኢንቨስትመንት ቢሮ የድጋፍ ደብዳቤ፣
· የአይነት መዋጮ የሚንቀሳቀስ ንብረት ሆኖ ከቀረጥ ነጻ የገባ ከሆነ ከቀረጥ ነጻ የማስተላለፊያ ደብዳቤ ወይም ዲክላራሲዮን፣
· በአይነት የሚዋጣው ንብረት ከክልላችን ውጪ ከሆነ ከእግድ ነጻ መሆኑን የሚገልጽ ከሚመለከተው አካል በመ/ቤታችን አድራሻ የተጻፈ ደብዳቤ፣
· ማህበሩ ውስጥ የሚገባው የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣እንዳስፈላጊነቱቃለጉባኤ፣የንግድምዝገባ
· ፈራሚው ለንግድ ማህበር ያልተቋቋመ ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት መተዳደሪያ ደንብ፣
· ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ፣
· አካለመጠንያላደረሰ ልጅ አባል የሚሆን ከሆነ የልደት ሰርተፊኬት፣የወላጆችየጋራ ፈቃድ፣
· መመስረቻ ጽሁፉ የውህደት ከሆነ የውህደት ውሳኔ ለውጥ ከሆነ የለውጡን ውሳኔ የሚገልጽ ቃለጉባኤ



	3166.2
	6.2 ኃላፊነቱ የተወሰነ የግል ማህበር አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት 
	
	2 ሰዓት ከ30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 300 በተጨማሪ በሰው ብር 5
	ብር 350
	በኦንላይንና በአካል
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	6.3 ኃላፊነቱ የተወሰነ የሸርክና ማህበር አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት ከ30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 300 በተጨማሪ በሰው ብር 5
	ብር 350
	በኦንላይንና በአካል
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	6.4 የህብረት ሽርክና ማህበር አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት ከ30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 300 በተጨማሪ በሰው ብር 5
	ብር 350
	በኦንላይንና በአካል
	

	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	6.5
	የግል ሥራና ሠራተኛ አገናኝ የንግድ ማህበር (የኢትዮጵያ የውጭ ሀገር ሥራ ስምሪት አዋጅ ቁጥር 923/2016 እና ማሻሻያ አዋጅ ቁጥር 1246/2013) አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት


	
	1 ሰዓት ከ30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 300 በተጨማሪ በሰው ብር 5
	ብር 350
	በኦንላይንና በአካል
	
· በንግድ ህጉ አግባብ የተዘጋጀ መመስረቻ ጽሁፍ፣ 
· የፈራሚዎች መታወቂያ፣ የንግድ ማህበሩ ስም ስያሜ፡
· በንግድ ማህበሩ በአይነት የሚገባ መወጮ ካለ የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ፣በአይነት የሚዋጣው ንብረት ባለቤት የጋብቻ/ያላገባ ማስረጃ፣
· የአይነት መዋጮው ለኢንቨስትመንት የተሰጠ የማይንቀሳቀስ ንብረት ከሆነ ንብረቱ ከሚገኝበት ክልል/ከተማ አስተዳደር የኢንቨስትመንት ቢሮ የድጋፍ ደብዳቤ፣
· የአይነት መዋጮ የሚንቀሳቀስ ንብረት ሆኖ ከቀረጥ ነጻ የገባ ከሆነ ከቀረጥ ነጻ የማስተላለፊያ ደብዳቤ ወይም ዲክላራሲዮን፣
· በአይነት የሚዋጣው ንብረት ከክልላችን ውጪ ከሆነ ከእግድ ነጻ መሆኑን የሚገልጽ ከሚመለከተው አካል በመ/ቤታችን አድራሻ የተጻፈ ደብዳቤ፣
· ማህበሩ ውስጥ የሚገባው የንግድ ማህበር ከሆነ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ፣እንዳስፈላጊነቱ ቃለ ጉባኤ፣የንግድ ምዝገባ፣
· ማህበሩን መመስረት የሚቻለው በሽርክና ማኅበር፣ በኃላፊነቱ የተወሰነ የግል ማህበር፣በአክሲዮን ማህበር ነው።


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	6.6
	የንግድ ማህበራት ውህደት ቃለ ጉባኤ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት 
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው የቃለ ጉባዔ ሰነድ ይዘት የሚያሳይ በህጉ መሠረት የተዘጋጀ የቃለ ጉባዔ ሰነድ
· የሚዋሀዱት የንግድ ማህበራት የየራሳቸውን ማህበር የመመስረቻ ጽሁፍ፣ የንግድ ምዝገባ እና እንደአስፈላጊነቱ ቀደም ሲል የተመዘገበ ቃለ ጉባዔ፤
· የፈራሚዎች መታወቂያ
· በተናጠል ተረጋግጦ የተመዘገበ ቃለ ጉባኤ፤
· የንግድ ማህበሩ ጠቅላላ ካፒታል በህግ ከተቀመጠው መነሻ ገንዘብ በላይ ሲሆን አግባብ ካለው አካል ውህደቱን የሚፈቅድ ደብዳቤ መቅረቡን፣
· የሚዋሀዱት የንግድ ማህበራት ለእያንዳንዳቸው የገቢዎች ከሊራንስ፤

	6.7
	የንግድ ማህበር ስም ለውጥ ቃለ ጉባኤ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት 
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው የቃለ ጉባዔ ሰነድ ይዘት የሚያሳይ በህጉ መሠረት የተዘጋጀ የቃለ ጉባዔ ሰነድ 
· ነባር የመመስረቻ ጽሁፍ፣ የንግድ ምዝገባ እንደአስፈላጊነቱ ቃለጉባዔ፣
· የሚለወጠው የማህበር ስም ስያሜ ደብዳቤ፣
· የገቢዎች ከሊራንስ፣
· የፈራሚዎች መታወቂያ፤

	6.8
	የንግድ ማህበር መፍረስ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው የቃለ ጉባዔ ሰነድ ይዘት የሚያሳይ በህጉ መሠረት የተዘጋጀ የቃለ ጉባዔ ሰነድ
· የማህበሩ መመስረቻ ጽሁፍ፣እንደአስፈላጊነቱ ቃለ ጉባዔ፤ 
· የንግድ ምዝገባ ወይም የታደሰ የንግድ ፈቃድ
· የፈራሚዎች መታወቂያ፤
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	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	6.9
	የንግድ ማህበራት ቃለ ጉባኤ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	የአይነት መዋጮ የሚንቀሳቀስ ንብረት

	ከቀረጥ ነጻ የገባ ከሆነ ከቀረጥ ነጻ
ስተላለፊያ ደብዳቤ ወይም
ዲክላራሲዮን፣ሰ
በአይነት የሚዋጣው ንብረት ከክልላችን ውጪ ከሆነ ከእግድ ነጻ መሆኑን የሚገልጽ ከሚመለከተው አካል
በመ/ቤታችን አድራሻ የተጻፈ ደብዳቤ፣

	ማህበሩ ውስጥ የሚገባው የንግድ
ማህበር ከሆነ መተዳደሪያ ጽሁፍናመመስረቻ ደንብ፣እንዳስፈላጊነቱቃለ ጉባኤ፣
የንግድ ምዝገባ ወይም ንግድ ፈቃድ፣
ፈራሚው ለንግድ ያልተቋቋመ ማህበር ከሆነ የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣መተዳደሪያ ደንብ፣
ኃላፊነትን የሚገልጽ በመዝጋቢው
የመንግስት አካል የተጻፈ ደብዳቤ፣
ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው ቃለ ጉባኤ ይዘትን የሚያሳይ በህጉ መሰረት የተዘጋጀ የቃለጉባኤ ሰነድ፣
· የማህበሩ መመስረቻ ጽሁፍ፣የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ፣ 
· የፈራሚዎች መታወቂያ፣
· አይነት የሚዋጣ ከሆነ የንብረት ባለቤትነት ማስረጃ እና የጋብቻ/ያላገባ ማሰረጃ፣
· የአይነት መዋጮው ለኢንቨስትመንት የተሰጠ የማይንቀሳቀስ ንብረት ከሆነ ንብረቱ ከሚገኝበት ክልል/ከተማ አስተዳደር የኢንቨስትመንት ቢሮ የድጋፍ ደብዳቤ፣
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	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	6.10
	 አከሲዮን ማህበር ካፒታል ማሳደግ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	
2 ሰዓት
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	
በኮፒ 200  
	
ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው የቃለ ጉባዔ ሰነድ ይዘት የሚያሳይ በህጉ መሠረት የተዘጋጀ የቃለ ጉባዔ ሰነድ 
· የመመስረቻ ጽሁፍ፣እንደአስፈላጊነቱ ቃለ ጉባዔ፤ 
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ
· የፈራሚዎች መታወቂያ፤


	6.11
	 ኃላፊነቱ የተወሰነ የግል ማህበር ካፒታል ማሳደግ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት 
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው የቃለ ጉባዔ ሰነድ ይዘት የሚያሳይ በህጉ መሠረት የተዘጋጀ የቃለ ጉባዔ ሰነድ 
· የመመስረቻ ጽሁፍ፣እንደአስፈላጊነቱ ቃለ ጉባዔ፤ 
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ
· የፈራሚዎች መታወቂያ፤


	6.12
	 አከሲዮን ማህበር ካፒታል መቀነስ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት 
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው የቃለ ጉባዔ ሰነድ ይዘት የሚያሳይ በህጉ መሠረት የተዘጋጀ የቃለ ጉባዔ ሰነድ 
· በተሻሻለው የንግድ ህግ 485 መሰረት ካፒታል ለመቀነስ የተቀመጠውን የሚያሟላ 
· የመመስረቻ ጽሁፍ፣እንደአስፈላጊነቱ ቃለ ጉባዔ፤ 
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ
· የፈራሚዎች መታወቂያ፤


	6.13
	 ኃላፊነቱ የተወሰነ የግል ማህበር ካፒታል መቀነስ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት 
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው የቃለ ጉባዔ ሰነድ ይዘት የሚያሳይ በህጉ መሠረት የተዘጋጀ የቃለ ጉባዔ ሰነድ 
· በተሻሻለው የንግድ ህግ 485 መሰረት ካፒታል ለመቀነስ የተቀመጠውን የሚያሟላ 
· የመመስረቻ ጽሁፍ፣እንደአስፈላጊነቱ ቃለ ጉባዔ፤ 
· የንግድ ምዝገባ ወይም የንግድ ፈቃድ
· የፈራሚዎች መታወቂያ፤


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	6.14
	የውጭ ሀገር ዜጎች በነባር የንግድ ማህበር የሚገቡ ቃለ ጉባኤ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	2 ሰዓት 
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ሆኖ የመ/ቤቱን የአሰራር ማኑዋል የተከተለ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው የቃለ ጉባዔ ሰነድ ይዘት የሚያሳይ በህጉ መሠረት የተዘጋጀ የቃለ ጉባዔ ሰነድ 
· የፈራሚዎች መታወቂያ፤
· የመመስረቻ ጽሁፍ፣እንደአስፈላጊነቱ ቃለ ጉባዔ፤የንግድ ምዝገባ ወይም የታደሰ የንግድ ፈቃድ
· ከኢትዮጵያ ኢንቨስትመንት ኮሚሽን የተሰጠ የድጋፍ ደብዳቤ፣
· ለማህበሩ የሚከፈለው መዋጮ በኢንቨስትመንት አዋጁ መሠረት መሆኑ አለበት፣
· አዲስ ገቢው የውጭ ሃገር የህግ ሰውነት ያለው አካል ከሆነ በማህበሩ ውስጥ ለመግባት መወሰኑን
· የሚያሳይ በሀገሩ ህግ መሠረት የተረጋገጠ ቃለጉባዔ ወይም ደብዳቤ ወይም ተመሳሳይ ሰነድ፣
· ማህበሩ ከተቋቋመበት ሀገር ህጋዊ ሰውነት ያገኘበት ማረጋገጫ ሰነድ ፡ 


	6.15
	የፍርድ ቤት እግድ ትእዛዝ መመዝገብ አረጋግጦ አገልግሎት መስጠት
	
	5 ደቂቃ
	100%
	1
	በጉዳይ  200  
	
	በአካል
	· የሚታገደው ንብረት እንዲታገድ ከፍ/ቤት የተሰጠ ትዕዛዝ ደብዳቤ /ቤት ከመሬት አስተዳደር መኪና ከመንገድ ትራንስፖርት/
· የሚታግደው ንብረት በማን ስም ከነአያት እንደ ተመዘገበ ወይም በከሳሽና በተከሳሽ በግልፅ መጠቀስ አለበት ቤት ከሆነ - ካርታና - ቁጥር - መጥቀስ ያስፈልጋል
· የሚታገደው ተሽከርካሪ ከሆነ መለያ ኮድ (እ/እ ወይም ኢቲ) የሰሌዳ ቁጥር በግልፅ መጠቀስ አለበት 
· ዕግዱ አክሲዎን ከሆነ የማህበሩ ስም መጠቀስና በማን ስም እንደሚጠቀስ በግልፅ መቀመጥ አለበት 


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	6.16
	የፍርድ ቤት እግድ ማንሳት አገልግሎት መስጠት
	
	5 ደቂቃ
	100%
	1
	በጉዳይ  200 
	
	በአካል
	· ቀደም ሲል ዕግድ የጠከናወነበት መዝገብ ቁጥር እንዲነሳ ከታዘዘው ጋር ተመሳሳይ መሆን
· ዕግዱ የተመዘገበበት ቀንና ቁጥር መጠቀስ አለበት


	6.17
	የትርጉም ስራ ፍቃድ መመዝገብ አገልግሎት መስጠት
	
	1 ሰዓት
	100%
	1
	በጉዳይ  200
	
	በአካል
	· ዋና ምዝገባ እና ንግድ ፈቃድ፣
· የግብር ከፋይ ሰርተፊኬት
· ሐዲንግ ያለው ባዶ ወረቀት
· ቲተር እና ክብ ማህተም 
· ሽርክና ማህበር ከሆነ የፀደቀ መመስረቻ ጽሁፍና መተዳደሪያ ደንብ ማቅረብ፣


	6.18
	ፊርማ ናሙና መመዝገብ፣ አጣርቶ አገልግሎት መስጠት
	
	1 ሰዓት
	100%
	1
	በጉዳይ  200
	
	በአካል
	· የፊርማ አስቀማጩ የሹመት ደብዳቤ ወይም ስራውን እንዲሰራ የተመደበበት ደብዳቤ
· በሰው ሀብት አስተዳደር ሀብት የተፈረመ ፊርማው እንዲቀመጥ የሚገልፅ የትብብር ደብዳቤ፣
· ሐዲንግ ባለው ወረቀት ላይ 3 ፊርማ በግራ 3 ፊርማ በቀኝ የተቀመጠበት ፊርማና የሥምና የስልጣን ቲተር ከስሩ የታተመበት የመ/ቤቱ ወይም የድርጅቱ ክብ ማህተም ያረፈበት ይዞ መቅረብ


	6.19
	ከገቢዎች የሚመጡ የእግድ ትእዛዞችን መመዝገብ አገልግሎት መስጠት
	
	1 ሰዓት
	100%
	1
	በጉዳይ  200
	
	በአካል
	· ስም ከነአያት፣የእናት ስም፣የግብር ከፋይ መለያ ቁጥር መጠቀስ

	7
	የመሬት አስተዳደር እግድ ወይም ካርታ ማምከን መመዝገብ አገልግሎት መስጠት
	
	30 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤
በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ህጋዊ የሰነድ መረጃ
	100%
	በጉዳይ  200
	
	በአካል
	· የሚመክነው ካርታ ባለቤት ስም ከነአያት
· የሚታገደው ወይም የሚመክነው ካርታ ቁጥር


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	8
	የጥብቅና ፍቃድ መመዝገብ አገልግሎት መስጠት
	
	5 ደቂቃ
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ህጋዊ የሰነድ መረጃ
	100%
	በጉዳይ
	
	በአካል
	· አዲስ ከሆነ የጥብቅና ፍቃድ ዋናውን እና ኮፒ ማቅረብ
· የታደሰውን ፍቃድ ዋናውን እና ኮፒ ማቅረብ


	9
	የትርጉም ማረጋገጫ አገልግሎት መስጠት
	
	15 ደቂቃ
	
	100%
	በኮፒ 100  
	ብር 5
	በአካል
	· የትርጉም ቤቱ ስለትክክለኛ ትርጉሙ በቃለመሀላ ያረጋገጠበት ደብዳቤ፣ 
· የተተረጎመው ሰነድ ኮፒ፣በሚፈለገው ቋንቋ የተተረጎመው ሰነድ 
· ሰነዱን ይዞ የቀረበው ግለሰብ መታወቂያ ኮፒ


	10
	የሌሎች ማህበራትን ቃለ ጉባኤ ሰነድ ማረጋገጥና መመዝገብ አገልግሎት መስጠት
	
	1 ሰዓት
	ለህግና ለሞራል ተቃራኒ ያልሆነ፤በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ህጋዊ የሰነድ መረጃ
	1
	በኮፒ 200  
	ብር 100
	በኦንላይንና በአካል
	· የሚረጋገጠው ቃለጉባኤ ይዘትን የሚያሳይ በህጉ መሰረት የተዘጋጀ የቃለጉባኤ ሰነድ፣
· የመጠቀሚያ ጊዜው ያላለፈበት የምዝገባ የምስክር ወረቀት፤
· መተዳደሪያ ደንብ፤
· በመተዳደሪያ ደንብ ላይ የቦርድ አባላትን እና የስራ አስኪያጅ ስም ዝርዝር ከሌለው ስማቸውን እና ስልጣናቸውን የሚገልጽ ከሚመለከተው አካል ደብዳቤ፤ 
· የፈራሚዎች መታወቂያ፤


	11
	በተቋሙ ተረጋግጠው የተመዘገቡ ሰነዶችን ኮፒ ማመሳከር
	
	10 ደቂቃ
	በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ህጋዊ የሰነድ መረጃ
	100%
	በኮፒ 100  
	ብር 5
	በአካል
	· ሀ. በጽ/ቤቱ በተዘጋጀው የማመልከቻ ቅጽ ጥያቄ ማቅረብ፣
· ሐ. የአገልግሎት ጠያቂው የታደሰ መታወቂያ፣
· የሰነዱ ቁጥር ወይም የሰነዱ ኮፒ ማቅረብ፣
· ተወካይ ከሆነ የተወከለበትን ማስረጃ ማቅረብ
· የንግድ ማህበር ከሆነ የመመስረቻ ጽሁፍ እና የንግድ ምዝገባ፣ 
· ም/ሥራ አስኪያጅ ሆኖ የተሾመበትን ቃለ ጉባኤ 
· በሞግዚትነት ሲሆን ክፍርድ ቤት የተሰጠ የማስተዳደር ስልጣን ማስረጃ


	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	12
	ለግልና ለመንግስት የፋይናንስ ተቋማት በተቋማችን ተረጋግጠው የተመዘገቡ ሰነዶችን ትክክለኛነት ማረጋገጥ አገልግሎት መስጠት
	
	10 ደቂቃ
	በሦስተኛ ወገን ተዓመኒና ተቀባይነት ያለው ህጋዊ የሰነድ መረጃ
	100%
	በኮፒ 100  
	ብር 5
	በአካል
	· ቀንና ቁጥር ያለው ከተቋሙ የተፃፈ ደብዳቤ
· ሰነዱ እንዲረጋገጥ ጥያቄ ያቀረበዉ ሀላፊ ሙሉ ስም ፊርማና ፣ የሃላፊነት ቲተር ያረፈበት ደብዳቤ 
· የተጠየቀዉ ሰነድ ቁጥር እና ቀን ሰነድ በግልጽ በደብዳቤዉ ላይ ማስቀመጥ
· የተጠየቀው የውክልና ሰነድ ከሆነ የወካይ እና የተወካይ ሙሉ ስም የተጠቀሰበት የውክልና ሰነድ 
· ሰነዱን ለመዉሰድ የሚላከዉ የተቋሙ ሰራተኛ ከሚሰራበት ተቋም የተሰጠ መታወቂያ
· የቀበሌ መታወቂያ ከሆነ የመታወቂያ ቁጥር ተቋሙ በሚፅፈው ደብዳቤ ላይ በግልፅ ተጠቅሶ መጻፍ አለበት

	13
	የህግ አስተያየትና ማብራሪያ መስጠት
	
	3 ቀን
	ህግን፣ደንብና የአሰራር ማኑዋል መሰረት ያደረገ ምላሽ
	100%
	
	
	በአካል
	· ከዳይሬክተር ወይም ከሥራ ክፍሎች ማብራሪያ ወይም አስተያየት የሚሰጥበትን ጉዳይ ደብዳቤ ማቅረብ
· ተገልጋይ ከሆነ በበላይ አመራር የተመራበት ማመልከቻ 


	14
	ለባለድርሻ አካላት ሰነድ መላክ
	
	3 ቀን
	ህግን፣ደንብና የአሰራር ማኑዋል መሰረት ያደረገ ምላሽ
	100%
	
	
	በአካል
	· ሰነዱ እንዲላክለት ጥያቄ ያቀረበዉ ተቋም ኃላፊ ሙሉ ስም ፊርማና ፣ የኃላፊነት ቲተር ያረፈበት ደብዳቤ
· የተጠየቀዉ ሰነድ ዓይነትን በግልጽ በደብዳቤዉ ላይ ማስቀመጥ


	15
	ለሰነድ ይታገድልኝ ውሳኔ መስጠት
	
	5 ቀን
	ህግን፣ደንብና የአሰራር ማኑዋል መሰረት ያደረገ ምላሽ
	100%
	
	
	በአካል
	· እንዲታገድ የተፈለገውን የሰነድ ዓይነት በማመልከቻ ለዋናው ዳይሬክተር ማቅረብ

	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎት ዓይነት
	አገልግሎት የሚሰጥበት የስራ ክፍል
	ጊዜ
	ጥራት
	መጠን
	የአገልግሎት ክፍያ
	የቴምብር ቀረጥ ክፍያ
	የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎት ለማግኘት የሚጠበቁ ቅድመ       ሁኔታዎች

	16
	የሰነድ ማረጋገጥና መመዝገብ ጉዳዮችን በተመለከተ ወጪ ደብዳቤዎችን ተቀብሎ ለሚመለከተው መላክ 
	
	15 ደቂቃ
	ህግን፣ደንብና የአሰራር ማኑዋል መሰረት ያደረገ ምላሽ
	100%
	
	
	በአካል
	· ደብዳቤው የሚላክለት ተቋም በትክክል መግለጽ፣
· ደብዳቤው ወጪ እንዲሆን የፈቀደው ሀላፊ ሙሉ ስም ፊርማና ፣ የሃላፊነት ቲተር ያረፈበት  


	17
	የሰነድ ማረጋገጥና መመዝገብ ጉዳዮችን በተመለከተ ገቢ ደብዳቤዎችን ተቀብሎ ለሚመለከተው መላክ
	
	15 ደቂቃ
	ህግን፣ደንብና የአሰራር ማኑዋል መሰረት ያደረገ ምላሽ መስጠት
	100%
	
	
	 በአካል
	· 
· ደብዳቤው ላይ የተቋማችን መጠሪያ በትክክል የተገለጸ መሆን፣
· የሚመለከተው ሀላፊ ሙሉ ስም ፊርማና ፣ የሃላፊነት ቲተር ያረፈበት
· ቀንና ቁጥር የያዘ ደብዳቤ  


















በጠበቆች አስተዳደር የሚሰጡ አገልግሎቶች የአሰጣጥ ስታንዳርድና ቅድመ ሁኔታዎች

	ተ/ቁ
	የሚቀርቡ
አገልግሎትት ጥያቄዎች
	አገልግሎት
የሚሰጥበት ቦታ/የስራ ክፍል/
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	አገልግሎቱን ለማግኘት መሟላት ያለበት ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	  ጊዜ
	አገልግሎት የሚሰጥበት ሁኔታ
	የጥራት ሁኔታ
	ወጪ
	

	1
	የጥብቅና ድርጅት ፍቃድ ይስጠን ጥያቄ መቀበል
	ሰነዶች ማ/ም/ሲ/ጠበቅና ፍቃድ ዳይሬክቶሬት
	15 ቀን 

	· በጥብቅና አስተዳደር በአዋጅ  በተመለከተው መሰረት የምዝገባ የምስክረ ወረቀት (ፍቃድ) ሲሰጥ
	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ በአዋጅ መሰረት
የተመለከቱት ተካተውበት የሚሰጥ የጥብቅና ፈቃድ ማረጋገጫ መታወቂያ
 ደብተር
	3000 ብር
	· የሸሪኮቹ ማመልከቻ ሲቀርብ 
· የድርጅቱን መመሰረቻ ቃለ-ጉባኤ ሲቀርብ 
· የድርጅቱን መመስረቻ ጽሁፍ ሲቀርብ 
· የድርጅቱ የመድን ሽፋን ማረጋገጫ ሲቀርብ 
· የጥብቅና ፍቃድ ኮፒ ሲቀርብ 


	  2
	የሐረሪ ክልል የማናቸውም ፍ/ቤት የጥብቅና ፈቃድ ያለፈተና ይሰጠኝ
	 የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት

	3 ቀን
	· የፍቃድ ጥያቄ መቀበል፣
· የትምህርትና የሥራ ልምድ ማስረጃዎች ማሟላታቸውን መመርመር እና  መልቀቂያ ማቅረባቸውን ማረጋገጥ፣
· የሥነ-ምግባር ግምገማ ማድረግ፣
· ፈቃድ ጠያቂዎች ከወንጀል ነፃ ስለመሆናቸው ለማረጋገጥ ለፖሊስ ኮሚሽን ደብዳቤ መፃፍ፣
· የፈቃድ ማውጫ እና የደብተር ክፍያ ማስከፈል፣
· የግል ሕይወት ታሪክ ማስሞላት፣
· የተሟላ የጠበቃ ፋይል በማደራጀት 
· የጥብቅና ፈቃድ እንዲሰጣቸው/አይሰጣቸው የሚል ውሳኔ መወሰን፤
· የጥብቅና ፈቃድ እንዲሰጣቸው ለተፈቀደላቸዉ አመልካቾች ቃለ መሀላ ማስፈፀም እና የጥብቅና ፈቃድ መስጠት፣
· የጥብቅና ፍቃድ እንዳይሰጣቸው የተከለከሉ ሰዎች ውሳኔውን መስጠት፣
· ለሚመለከተው  የግብር  ሰብሳቢ መ/ቤት ስለጠበቃው ግብር አከፋፈል ደብዳቤ መፃፍ፣
· ማመልከቻውን ውድቅ ካደረገው አመልካቹ በ15 የሥራ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን ለጠቅላይ አቃቤ ሕግ ማቅረብ፤
· ለጠቅላይ አቃቤ ሕግ  ውሳኔ ላይ ቅሬታ ያለው ወገን የውሳኔ ግልባጭ ከደረሰው ጊዜ ጀምሮ ባሉት 30 ቀናት ውስጥ ለክልሉ መጀመሪያ ደረጃ ፍርድ ቤትይግባኙን ማቅረብ፤ 


	
ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ በአዋጅ መሰረት
የተመለከቱት ተካተውበት የሚሰጥ የጥብቅና ፈቃድ ማረጋገጫ መታወቂያ
ደብተር
	



ለፈቃድ ማውጫ ብር-2000
	· ኢትዮጵያዊ ወይም ትውልደ ኢትዮጵያዊ   መሆኑን የሚያሳይ ማስረጃ ማቅረብ፣
· አመልካች የጥብቅና ፈቃድ እንዲሰጠው ማመልከቻ ማቅረብና ለዚሁ ተግባር የተዘጋጀ ቅፅ መሙላት፣
· •የትምህርትና የስራ ልምድ ማስረጃ ማቅረብ፣
· ለመጨረሻ ጊዜ ይሰራበት ከነበረበት ተቋም ድርጅቱን ከለቀቀበት ጊዜ በፊት ባሉት ሁለት ዓመታት ውስጥ በከባድ ዲስፕሊን ጥፋት ያልተቀጣ መሆኑን የሚገልፅ ደብዳቤ ማቅረብ፣
· መልካም ሥነ-ምግባር ያለው ስለመሆኑ ማረጋገጫ ማቅረብ፤
· የክልሉን የሥራ ቋንቋ የሚችል ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
· ዕድሜው 25 አመትና እና ከዚያ በላይ ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
· የፈቃድ ክፍያ 2000 ብር መፈፀሙን የሚያሳይ ማስረጃ(ደረሰኝ) ማቅረብ፣
· በኢትዮጵያ በሚገኙ ከፍተኛ የትምህርት ተቋማት ውስጥ በሕግ የመጀመሪያ ዲግሪ ኖሮት በሕግ መምህርነት ለሰባት ዓመት ያገለገለ፤ በዳኝነት፣ በዐቃቤ ሕግነት፣ በመንግስት መሥሪያ ቤት ወይም በመንግስት የልማት ድርጅት ውስጥ በሕግ አማካሪነት ወይም በሕግ ባለሙያነት ወይም በነገረ ፈጅነት ቢያንስ ለአምስት ዓመት ያገለገለ፤ በረዳት ዳኝነት፣ በጠበቃ ወይም ጥብቅና ድርጅት የሕግ ጉዳይ ጸሐፊነት ወይም የጠበቃ ረዳትነት እንዲሁም በሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት፣ በሃይማኖት ተቋማት፣ በዓለም አቀፍ ድርጅቶች፣ በንግድ ድርጅቶችና ሌሎች ተቋማት በሕግ አማካሪነት ወይም በሕግ ባለሙያነት ወይም በነገረ-ፈጅነት ቢያንስ ለሰባት ዓመት ያገለገለ ወይም በክልሉ የመጀመሪያ ደረጃ ጥብቅና ፍቃድ ለአምስት ዓመት ያገለገለ እና በሕግ የመጀመሪያ ዲግሪ ያለው ጠበቃ የጥብቅና አገልግሎት ሥራውን ሳይተው መሆናቸውን የሚያሳይ ማስረጃ ማቅረብ፣
· ሥራውን በለቀቀ በአንድ ዓመት ጊዜ ውስጥ የጥብቅና ፈቃድ ይሰጠኝ ጥያቄ ማመልከቻ ማቅረብ፣
·  የጥብቅና ፍቃድ በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐች ፈቃድ  እንዲሰጣቸው የተፈቀደላቸው አመልካቾች ቃለ መሃላ መፈፀም
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የሐረሪ ክልል የመጀመሪያ ደረጃ ፍ/ቤት የጥብቅና ፈቃድ በፈተና ይሰጠኝ
	

የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት

	 
በፈተና የክልሉ የመጀመሪያ ደረጃ ፍ/ቤት የጥብቅና ፈቃድ ፣ፈ ተናውን ካለፋ በኋላ መስፈርቱን ካሟሉ በ15
ቀናት ውስጥ
	

· የጥብቅና ፍቃድ ፈተና ለመፈተን ጥያቄውን ማቅረቡን ማረጋገጥ፣
· የትምህርትና የሥራ ልምድ ማስረጃዎችና ሟላታቸውን መመርመር፣
· የሥነ-ምግባር ግምገማ ማድረግ፣
· የፈተና ክፍያ -------- ብር ማስከፈል፣
· የግል ሕይወት ታሪክ ማስሞላት፤
· መስፈርቱን ያሟሉትን መዝግቦ የስም ዝርዝራቸውን ለፈተና ቦርድ ማቅረብ፣
· በፈተና ላለፋት የተሟላ የጠበቃ ፋይል ማደራጀት፣
· የሥነ-ምግባር ግምገማ ማድረግ፣
· ፈቃድ ጠያቂዎች ከወንጀል ነፃ ስለመሆናቸው ከፖሊስ ኮሚሽን ደብዳቤ ማቅረብ፣
· የፈቃድ ማውጫ  እና የደብተር ክፍያ ማስከፈል፣
· መልቀቂያ ማቅረባቸዉን ማረጋገጥ፣
· የተሟላ የጠበቃ ፋይል በማደራጀት 
· ለአመልካቾች የጥብቅናፈቃድ እንዲሰጣቸው/አይሰጣቸው የሚል ውሳኔ መወሰን፤
· የጥብቅና ፈቃድ እንዲሰጣቸው ለተፈቀደላቸዉ አመልካቾች ቃለ መሀላ ማስፈፀም እና የጥብቅና ፈቃድ መስጠት፣
· የጥብቅና ፍቃድ እንዳይሰጣቸው የተከለከሉ ሰዎች ውሳኔውን መስጠት፣
· ለሚመለከተው  የግብር  ሰብሳቢ መ/ቤት ስለጠበቃው ግብር አከፋፈል ደብዳቤ መፃፍ፣
· የጥብቅና ፍቃድ ማመልከቻውን ውድቅ የተደረገበት አመልካቹ በ15 የሥራ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን ለጠቅላይ ዓቃቤ ሕግ ማቅረብ፤
· በጠቅላይ ዓቃቤ ሕግ  ውሳኔ ላይ ቅሬታ ያለው ወገን የውሳኔ ግልባጭ ከደረሰው ጊዜ ጀምሮ ባሉት 30 ቀናት ውስጥ ለክልሉ መጀመሪያ ደረጃ ፍርድ ቤትይግባኙን ማቅረብ፤ 


	

ሕግና ተገቢውን
አሰራር ተከትሎ በአዋጅ  ላይ የተመለከቱት ተካተው የሚሰጥ የጥብቅና ፈቃድ ማረጋገጫ መታወቂያ
ደብተር፣
	
ለፈተና
መመዝገቢያ ብር -500
ለፈቃድ
ማውጫ ብር-1500
	ፈተና     ለመመዝገብ
· ኢትዮጵያዊ ወይም ትውልደ ኢትዮጵያዊ  መሆኑን የሚያሳይ ማስረጃ ማቅረቡ፣
· ለዚህ  ተግባር  የተዘጋጀውን ቅፅ መሙላት፣
· ዲግሪ ወይም ዲኘ ሎማ ያለው ስለመሆኑ የትምህርት ማስረጃ ማቅረብ፣
· ለመጨረሻ ጊዜ ይሰራበት ከነበረበት ተቋም ድርጅቱን ከለቀቀበት ጊዜ በፊት ባሉት ሁለት ዓመታት ውስጥ በከባድ ዲስፕሊን ጥፋት ያልተቀጣ መሆኑን የሚገልፅ ደብዳቤ ማቅረብ፣
· መልካም ሥነ-ምግባር ያለው ስለመሆኑ ማረጋገጫ ማቅረብ፤
· የክልሉን የሥራ ቋንቋ የሚችል ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
· ዕድሜው 25 አመትና እና ከዚያ በላይ ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
· የፈተና ክፍያን መክፈል፣
· የቀረበው የትምህርት ማስረጃ  ዲኘሎማ  ከሆነ በሕግ ሙያ አምስት ዓመት እና ከዛ በላይ የስራ ልምድ ያለው ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
· የቀረበው የትምህርት ማስረጃ ዲግሪ ከሆነ በሕግ ሙያ ሦስት  ዓመት የስራ ልምድ 	ያለው ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
ፈተናውን  ካለፉ  በኋላ

· የፈቃድ ይሰጠኝ ጥያቄ የፈተናው ውጤት ከታወቀ በአንድ  አመት  ጊዜ  ውስጥ ማቅረብ፣
· ፈተናውን ካለፉ በኋላ ከአንድ ወር በላይ ዘግይቶ ከመጣ የስነ-ምግባር ሁኔታውን የሚያሳይ ማስረጃ ከቀድሞ አሰሪው ይዞ መቅረብ፣
· የስራ መልቀቂያ ማስረጃ ማቅረብ፣ የፍቃድ ማውጫ እና የደብተር  ክፍያ ……….. ብር መክፈሉን የሚያሳይ ማስረጃ ማቅረብ፡፡
· ከወንጀል ነፃ ስለመሆኑ የአሻራ ውጤት ማቅረብ፣
· የጥብቅና ፍቃድ  በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐችፈቃድ  እንዲሰጣቸው የተፈቀደላቸው አመልካቾች ቃለ መሃላ መፈፀም፣
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	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት


	በፈተና የክልሉ ማናቸውም ፍ/ቤት የጥብቅና ፈቃድ ፣ፈ ተናውን ካለፋ በኋላ መስፈርቱን ካሟሉ በ15
ቀናት ውስጥ
	· የጥብቅና ፍቃድ ፈተና ለመፈተን ጥያቄውን ማቅረቡን ማረጋገጥ፣
· የትምህርትና የሥራ ልምድ ማስረጃዎችና ሟላታቸውን መመርመር፣
· የሥነ-ምግባር ግምገማ ማድረግ፣
· የፈተና ክፍያ -500 ብር ማስከፈል፣
· የግል ሕይወት ታሪክ ማስሞላት፤
· መስፈርቱን ያሟሉትን መዝግቦ የስም ዝርዝራቸውን ለፈተና  ማቅረብ፣
· በፈተና ላለፋት የተሟላ የጠበቃ ፋይል ማደራጀት፣
· የሥነ-ምግባር ግምገማ ማድረግ፣
· ፈቃድ ጠያቂዎች ከወንጀል ነፃ ስለመሆናቸው ከፖሊስ ኮሚሽን ደብዳቤ ማቅረብ፣
· የፈቃድ ማውጫ  እና የደብተር ክፍያ ማስከፈል፣
· መልቀቂያ ማቅረባቸዉን ማረጋገጥ፣
· የተሟላ የጠበቃ ፋይል በማደራጀት 
· •የጥብቅና ፍቃድ ለአመልካቾች የጥብቅና ፈቃድ   እንዲሰጣቸው/አይሰጣቸው የሚል ውሳኔ መወሰን፤
· የጥብቅና ፈቃድ እንዲሰጣቸው ለተፈቀደላቸዉ አመልካቾች ቃለ መሀላ ማስፈፀም እና የጥብቅና ፈቃድ መስጠት፣
· የጥብቅና ፍቃድ እንዳይሰጣቸው የተከለከሉ ሰዎች ውሳኔውን መስጠት፣
· ለሚመለከተው  የግብር  ሰብሳቢ መ/ቤት ስለጠበቃው ግብር አከፋፈል ደብዳቤ መፃፍ፣
· የጥብቅና ፍቃድ ማመልከቻውን ውድቅ የተደረገበት አመልካቹ በ15 የሥራ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን ለጠቅላይ ዓቃቤ ሕግ ማቅረብ፤
· በጠቅላይ ዓቃቤ ሕግ  ውሳኔ ላይ ቅሬታ ያለው ወገን የውሳኔ ግልባጭ ከደረሰው ጊዜ ጀምሮ ባሉት 30 ቀናት ውስጥ ለክልሉ መጀመሪያ ደረጃ ፍርድ ቤትይግባኙን ማቅረብ፤ 


	ሕግንና  ተገቢውን
አሰራር ተከተሎ በአዋጅ -ላይ የተመለከቱት ተካተውበት የሚሰጥ የጥብቅና ፈቃድ ማረጋገጫ መታወቅያ
ደብተር


	የፈተና ክፍያ
500 ብር መክፈል
ለፈቃድ
ማውጫ ብር 1500
	ፈተና   ለመመዝገብ

· ኢትዮጵያዊ ወይም ትውልደ ኢትዮጵያዊ  መሆኑን የሚያሳይ ማስረጃ ማቅረቡ፣
· ለዚህ  ተግባር  የተዘጋጀውን ቅፅ መሙላት፣
· ዲግሪ ያለው ስለመሆኑ የትምህርት ማስረጃ ማቅረብ፣
· ለመጨረሻ ጊዜ ይሰራበት ከነበረበት ተቋም ድርጅቱን ከለቀቀበት ጊዜ በፊት ባሉት ሁለት ዓመታት ውስጥ በከባድ ዲስፕሊን ጥፋት ያልተቀጣ መሆኑን የሚገልፅ ደብዳቤ ማቅረብ፣
· መልካም ሥነ-ምግባር ያለው ስለመሆኑ ማረጋገጫ ማቅረብ፤
· የክልሉን የሥራ ቋንቋ የሚችል ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
· ዕድሜው 25 አመትና እና ከዚያ በላይ ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
· የፈተና ክፍያን መክፈል፣
· በሕግ ሙያ አምስት ዐመት የስራ ልምድ ያለው ስለመሆኑ ማስረጃ ማቅረብ፣
· ከወንጀል ነፃ	ስለመሆኑ የአሻራ ውጤት ማቅ ረብ፣

ፈተናውን  ካለፉ  በኋላ

· የፈቃድ ይሰጠኝ ጥያቄ የፈተናው ውጤት ከታወቀ በአንድ  አመት  ጊዜ  ውስጥ
· ማቅረብ፣
· ፈተናውን ካለፉ በኋላ ከአንድ ወር በላይ ዘግይቶ ከመጣ የስነ-ምግባር ሁኔታውን የሚያሳይ ማስረጃ ከቀድሞ አሰሪው ይዞ መቅረብ፣
· የስራ መልቀቂያ ማስረጃ ማቅረብ፣ የፍቃድ ማውጫ እና የደብተር ክፍያ መክፈሉን የሚያሳይ ማስረጃ ማቅረብ፡፡
· ከወንጀል ነፃ ስለመሆኑ የአሻራ ውጤት ማቅረብ፣
· የጥብቅና ፍቃድ በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐችፈቃድ  እንዲሰጣቸው የተፈቀደላቸው አመልካቾች ቃለ መሃላ መፈፀም፣
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	የጥብቅና ፈቃድ ዕድሣትአገልግሎት ይሰጠኝ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት

	በ 40 ደቂቃ
ውስጥ
	· ጠበቆች የጥብቅና  ፈቃዳቸውን የማሳደሻው ጊዜ ከመድረሱ ከአንድ ወር በፊት የጥብቅና ፈቃዱን ለማሳደስ ማመልከቻ ያቀርባሉ፣
· ተገቢውን የዘመኑን ግብር የከፈሉ መሆኑን የሚያረጋግጥ ክሊራንስና ገንዘብ የከፈሉበትን ደረሰኝ ማሟላታቸውን ማረጋገጥ፣
· የፈቃድ ማደሻና የደብተር ክፍያ ካልከፈሉ ማስከፈል፣
· የጠበቃውን ነፃ የሕግ አገልግሎት መስጠቱን በፍ/ቤት ማስረጃ ማረጋገጥና ካልሰጠ አንድ ጉዳይ እንዲይዝ ማድረግ፣
· ጠበቃው በዲሲፒሊን ምክንያት ያልታገደ መሆኑን ማረጋገጥ፣
· ፈቃዱን አድሶ መስጠት፣
	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ የታደሰ የጥብቅና ፈቃድ   ማረጋገጫ
መታወቂያ ደብተር
	የጥብቅና
-የፈቃድ
ማደሻ	እና የደብተር
ብር 400
800
	· የማሳደሻው ጊዜ ከመድረሱ ከአንድ ወር በፊት አመልካቹ የጥብቅና ፈቃዱን ለማሳደስ ማመልከቻ
· ይጠበቅበታል፣
·  የዓመት ግብር የተከፈለበት ደረሰኝ እና በበጀት ዓመቱ ፈቃዱ ይታደስለት የሚል ክሊራንስ ማቅረብ፣
· የፈቃድ ማደሻ እና የደብተር ክፍያ የከፈለበትን ማስረጃ ማቅረብ፣
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	ምትክ የጥብቅና
ፈቃድ ማረጋገጫ መታወቂያ ደብተር አገልግሎት ይሰጠኝ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት

	ደቂቃ ውስጥ
	በ 40 ደቂቃ
ውስጥ
	· ጠበቆች ምትክ የጥብቅና ፈቃድ መታወቂያ ደብተር እንዲሰጣቸው ማመልከቻ ያቀርባሉ፣
· በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐች አስፈላጊው ማስረጃ መሟላቱ ከተረጋገጠ በኋላ ምትክ የጥብቅና ፈቃድ ማረጋገጫ መታወቂያ ደብተር  ለጠየቀው  ጠበቃ ይሰጣል፣
	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ የተሰጠ      ምትክ
የጥብቅና ፈቃድ
ማረጋገጫ መታወቂያ ደብተር
	ለምትክ የጥብቅና ፈቃድ
ማረጋገጫ
ደብተር ብር 400
800
	· ምትክ የጥብቅና ፈቃድ መታወቂያ ደብተር እንዲሰጣቸው የሚገልጽ ማመልከቻ፣
· ደብተሩ ጠፍቶባቸው ከሆነ ስለመጥፋቱ ከፖሊስ ማረጋገጫ ማቅረብ፣
 ምትክ ደብተር የተፈለገው ምክንያቱ የበፊቱ ደብተር በማርጀቱ ወይም በመቀደዱ ከሆነ የበፊቱን ያረጀ ውን ወይም የተቀደደውን ደብተር ለዳይሬክቶሬቱ አምጥቶ መመለስ፣
· የደብተር  ክፍያ የከፈሉ መሆኑን የሚያሳይ ማስረጃ ማቅረብ፣
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	የጥብቅና
ፈቃዴ በአደራ ይቀመጥልኝ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት



	በ-35 ደቂቃ
ውስጥ
	· በአደራ ደብተር ይቀመጥልኝ ጥያቄ መቀበል፣
· ፍቃዱን በአደራ ከአስቀመጠ በኋላ ተቀጥሮ የሚሰራ ከሆነ መልቀቂያ ማቅረብ፣የዘመኑን የማሳደሻ እና የደብተር ክፍያ ማስከፈል፣
· ፍቃዱን መመለስና ለሚመለከተው ግብር ሰብሳቢ መ/ቤት በደብዳቤ መግለፅ፣
	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ የጥብቅና ደብተሩን 
ከማህደሩ ጋር አያይዞ በአግባቡ ማስቀመጥ
	
በነፃ
	· የጥብቅና ፈቃድ በአደራ ይቀመጥልኝ ማመልከቻ ማቅረብ፣
· ተገልጋዩ በአደራ ለማስቀመጥ እስከመጣበት ቀን ድረስ የመንግስት ግብር መክፈሉን የሚያሳይ ማስረጃ ማቅረብ፣
· ተገልጋዩ በአደራ ለማስቀመጥ እስከመጣበት ጊዜ ድረስ ያልከፈለው የዲሲፒሊን ቅጣት ካለ መክፈሉን የሚያረጋግጥ ማስረጃ ማቅረብ፣
· የጥብቅና ፈቃድ ደብተሩን አምጥቶ ለዳይሬክቶሬቱ ማስረከብ፣

	


8
	በአደራ የተቀመጠልኝ
የጥብቅና
ፈቃድ ይሰጠኝ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት



	በ--50 ደቂቃ
ውስጥ
	· በአደራ የተቀመጠ	 ደብተር ይመለስልኝ ጥያቄ መቀበል
· ፍቃዱ ከተመለሰ ከስድስት ወር በላይ ከሆነ ጠበቃው ከወንጀል ነጻ ስለመሆኑ ከፖሊስ ኮሚሽን ማስረጃ እንዲያቀርብ ማድረግ  
· ፍቃዱን በአደራ ከአስቀመጠ በኋላ ተቀጥሮ የሚሰራ ከሆነ መልቀቂያ ማቅረብ፣የዘመኑን የማሳደሻ እና የደብተር ክፍያ ማስከፈል፣
· በአደራ የተቀመጠው   የጥብቅና ፈቃዱ እንዲመለስለት የጽሁፍ  መግለጫ ማቅረብ፣
· ፍቃዱን መመለስና ለሚመለከተው ግብር ሰብሳቢ መ/ቤት በደብዳቤ መግለፅ፣
	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ
በአደራ የተቀመጠውን የጥ ብቅና ፈቃድ መመለስ
	ለጠበቃ-600
ለጠበቃ ድርጅት-800
	
· በአደራ የተቀመጠ ደብተር ይመለ ስልኝ ማመልከቻ ማቅረብ፣
· ፍቃዱ  ከተመለሰ  ከስድስት ወር በላይ ከሆነ ጠበቃው ከወንጀል ነጻ ስለመሆኑ ከፖሊስ ኮሚሽን ማስረጃ ማቅረብ፣
· ፍቃዱን በአደራ ከአስቀመጠ በኋላ ተቀጥሮ የሚሰራ ከሆነ መልቀቂያ ማቅረብ፣
· የዘመኑን የማሳደሻ እና የደብተር ክፍያ የከፈለበትን ማስረጃ ማቅረብ፣

	  9
	የዲስኘሊን ጉዳይ ተጣርቶ ይወሰንልኝ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት





	15 ቀን
	· ማንኛውም አቤቱታ አቅራቢ አቤቱታውን   በጽሁፍ   በ2   ኮፒ አድርጎ የአቤቱታውን ፍሬ ነገር፣ የሰውና የሰነድ ማስረጃዎቹን ማቅረቡን ማረጋገጥ፤በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐች እንዲ ክስ ያቀርባል 
· የዳይሬክቶሬቱ ዐቃቤ ህጐች የመስክ ክትትል እና ቁጥጥር በማድረግ በተገኘ ከፍተቶች ላይ በጠበቆች ላይ የዲሲኘሊን ክስ ይመሰርታሉ፤
· ፍ/ቤቶች የስነ-ምግባር  ጥሰት ያገኙባቸውን ጠበቆች የዲሲኘሊን እርምጃ እንዲወሰድባቸው ዳይሬክቶሬቱ ትዕዛዝ ይሰጣሉ፤
· በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐች ይህ መሟላቱ ከተረጋገጠ በኋላ ለጠበቆች ዲስፕሊን ጉባዔ ይቀርባል፣

	
ሕግንና  ተገቢውን አሰራር/ስነስርአት/ ተከተሎ የተሰጠ የዲስፕሊን ክስና አቤቱታ ውሳኔ
	


በነፃ
	· ማንኛውም አቤቱታ አቅራቢ አቤቱታውን በጽሁፍ ለአንድ ተጠሪ ከሆነ በ2 ኮፒ አድርጎ የአቤቱታውን ፍሬ ነገር፣ የሰውና የሰነድ ማስረጃ ዎች ማቅረብ፣
· የዳይሬክቶሬቱ ዐቃቤ ህጐች የመስክ ክትትል እና ቁጥጥር በማድረግ በተገኙ ክፍተቶች ላይ  በጠበቆች  ላይ የዲሲኘሊን ክስና ማስረጃ በበቂ ኮፒ ማቅረብ፣
· ፍ/ቤቶች የስነ-ምግባር ጥሰት ያገኙባቸው ጠበቆች የዲሲኘሊን እርምጃ እንዲወሰድባቸው ለዳይሬክቶሬቱ ትዕዛዝ በሚሰጡበት  ወቅት
· የዳሬክቶሬቱ ባለሙያዎች የዲስኘሊን ክስ ከማስረጃ ጋር በበቂ ኮፒ ማቅረብ፣
· ምስክሮች ለምስክርነት ሲፈለጉ በጉባኤው ፊት ቀርበው እንዲመሰክሩ ማድረግ፣
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	የሕግ ጉዳይ ጸሀፊይመዝገብልኝ	ጉዳይ ጸሐፊ ይመዝገብልኝ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት


	በ 30 ደቂቃ
	· የሕግ ጉዳይ ፀሀፊ ይመዝገብልኝ የሚል ጥያቄ መቀበል፣
· የትምህርት ማስረጃ  ማሟላቱን መመርመር፣
· የሕግ ጉዳይ ፀሐፊውን መመዝገብ፣
· የመንግስት ግብር እንዲከፍል ግለሰቡ የሕግ ጉዳይ ፀሐፊ ሆኖ መመዝገቡን ለግብር ሰብሳቢ መ/ቤትና ለቀጣሪው ጠበቃ በደብዳቤ ማሳወቅ፣

	ሕግንና  ተገቢውን አሰራር/ስነስርአት/ ተከተሎ
የተመዘገበ የሕግ
ጉዳይ ፀሐፊ
	
በነፃ
	· ጠበቃው የሕግ ጉዳይ ፀሀፊ ይመዝገብልኝ የሚል ማመልከቻ ማቅረብ፣
· የሕግ ጉዳይ ፀሐፊ ሆኖ መመዝገብ የሚፈልግ ግለሰብ በሕግ ዲኘሎማ ወይም ድግሪ ያለው ስለመሆኑ የትምህርት ማስረጃ ማቅረብ፣
· ቀጣሪው ጠበቃ ከሕግ ጉዳይ ፀሐፊው ደመወዝ ላይ የገቢ ግብር እየቆረጠ ለሚመለከተው የመንግስት አካል ገቢ ማድረግ፣

	11
	የጠበቃ
ረዳቶች ይመዝገብልኝ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት


	በ 30 ደቂቃ
	· የጠበቃ ረዳት ይመዝገብልኝ የሚል ጥያቄ መቀበል፣
· የጠበቃ ረዳቶችን መመዝገብ፣
· የመንግስት ግብር እንዲከፍል ግለሰቡ የጠበቃ ረዳቶች ሆኖ መመዝገቡን ለግብር ሰብሳቢ መ/ቤትና ለቀጣሪው ጠበቃ በደብዳቤ ማሳወቅ፣
	ሕግንና  ተገቢውን አሰራር/ስነ ስርአት/
ተከተሎ
የተመዘገበ የጠበቃ ረዳት
	
በነፃ
	· ጠበቃው የጠበቃ	ረዳት ይመዝገብልኝ	የሚል
    ማመልከቻ ማቅ ረብ፣
· ቀጣሪው ጠበቃ ከጠበቃ ረዳት ደመወዝ ላይ የገቢ ግብር እየቆረጠ ለሚመለከተው የመንግስት አካል ገቢ ማድረግ፣
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ነፃ የሕግ አገልግሎት
/Pro	bono
service/
ይሰጠኝ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት




	በ 40 ደቂቃ
	· ከሚኖሩበት ወረዳ ወይም ቀበሌ ነፃ የሕግ አገልግሎት እንዲያገኙ የሚሰጣቸውን ደብዳቤ ሲያቀርቡ ጠበቃ መመደብና ውክልና መስጠት
	ሕግንና  ተገቢውን አሰራር/ሥነ- ሥርዓት/  ተከትሎ የተሰጠ ነፃ የሕግ አገልግሎት	የሕግ ድጋፍ አገልግሎት እንዲያገኙ ማድረግ፣
	


በነፃ
	· የድሀ ማረጋገጫ ወረቀት ማቅረብ
· ማንነታቸውን የሚገልጽ ማስረጃ ማቅረብ


















የስቪል ማህበራት ድርጅት ምዝገባን በሚመለከት የሚሰጡ አገልግሎቶች አሰጣጥ ስታንዳርድና ቅድመ ሁኔታዎች

	
ተ.ቁ
	የሚቀርቡ
የአገልግሎት ጥያቄዎች
	አገልግሎት
የሚሰጥበት ቦታ/የስራ ክፍል/
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	አገልግሎቱን ለማግኘት
መሟላት ያለበት ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	ጊዜ
	አገልግሎት የሚሰጥበት ሁኔታ
	የጥራት ሁኔታ
	ወጪ
	

	
1
	የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ምዝገባ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
ፈፃሚ በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐች
	

መስፈርቱን ካሟሉ በ30
ቀናት ውስጥ
	የምዝገባ ጥያቄን ስለመቀበል
 ዳይሬክቶሬቱ የድርጅት ማመልከቻ በቀረበለት በ30 ተከታታይ ቀናት ውስጥ በ አዋጅ መሠረት አስፈላጊ ሁኔታዎች መሟላታቸውን ካረጋገጠ በኋላ ድርጅቱን በመመዝገብ የምስክር ወረቀት ይሰጣል።  

የምዝገባ ጥያቄን ስላለመቀበል
 ዳይሬክቶሬቱ በአዋጁ መሠረት ለምዝገባ የቀረበውን ጥያቄ ላለመቀበል ሲወስን ይህንኑ ውሳኔውን ከነምክንያቱ ለአመልካቹ በጽሑፍ እንዲደርሰው ያደርጋል ፡፡
 ማመልከቻውን በሕግ መሠረት መርምሮ ተቀባይነት የሌለው ከሆነ ወይም አመልካቹ የጎደለውን ነገር በአስር ቀናት ውስጥ አስተካክሎ እንዲቀርብ ዳይሬክቶሬቱ በጽሑፍ መልስ ይሰጠዋል፤
አመልካቹ የተባለውን ነገር በተጠቀሱት ቀናት ውስጥ ለማስተካከል ፍቃደኛ ካልሆነ ዳይሬክቶሬቱ ማመልከቻውን ያልተቀበለበትን ሕጋዊ ምክንያት በመጥቀስ ጥያቄውን ውድቅ ያደርጋል፤
የምዝገባ ጥያቄው ውድቅ በመሆኑ ቅሬታ ያለው አካል ቅሬታውን በአስራ አምስት የስራ ቀናት ውስጥ ለጠቅላይ ዓ/ግ ማቅረብ ይችላል፤ 
ለጠቅላይ ዓ/ግ  ቅሬታው በቀረበለት በሰላሳ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን መርምሮ ውሳኔ ይሰጣል፤ 
 በጠቅላይ ዓ/ግ  ውሳኔ ቅሬታ ያለው አካል ለ ውሳኔ በደረሰው በአስራ አምስት የስራ ቀናት ውስጥ ለክልሉ ከፍተኛ  ፍርድ ቤት ይግባኝ ማቅረብ ይችላል፡፡

	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ በሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቶች ምዝገባና አስተዳደር አዋጅ
የተመለከቱት ተካተውበት የሚሰጥ የምዝገባ የምስክር ወረቀት
	
የአገልግሎት ክፍያ ብር-2000
ፈጣን 3000-

	ስለድርጅት ምዝገባ
ለድርጅት ምዝገባ የሚቀርብ ጥያቄ የሚቀርበው መስሪያ ቤቱ/ዳይሬክቶሬቱ ለዚሁ ብሎ ባዘጋጀው የማመልከቻ ቅጽ ይሆናል ፡፡  

.  ለምዝገባ ስለማመልከት
  1) የማኅበር እና የቦርድ መር ድርጅት የምዝገባ ጥያቄ በመሥራቾች ሰብሳቢ ወይም በህጋዊ ተወካያቸው ተፈርሞ ለመስሪያ ቤቱ/ለዳይሬክቶሬቱ መቅረብ ይኖርበታል ፡፡
2) የዘለቄታ በጎ አድራጎት ድርጅት የምዝገባ ጥያቄ የሚቀርበው በአዋጁ አንቀጽ 16 በተደነገገው መሠረት ሆኖ፡-
(ሀ) መሥራቹ በሕይወት ካለ በመሥራቹ በራሱ ወይም ለዚህ ጉዳይ በወከለው ሰው፤
(ለ) መሥራቹ በሕይወት የሌለ እንደሆነ ከመሥራቹ አደራ በተቀበለ ሰው ወይም የመሥራቹን ኑዛዜ በሚያስፈጽሙ ሰው፤
(ሐ) ከዚህ በላይ የተመለከቱት አመልካቾች በማይኖሩበት ጊዜ ማመልከቻው ለዘለቄታ ንብረትን ለበጎ አድራጎት ዓላማ የመስጠት ውል ባዘጋጁ፣ ምስክር በሆኑ ወይም ውሉን  በአደራ ባስቀመጡ ሰዎች፤
(መ )ምዝገባ የመጠየቅ ግዴታ የተጣለባቸው ሰዎች ምዝገባውን ሳይጠይቁ የቀሩ እንደሆነ መሥራቹ ከሞተ ከሦስት ወር በኋላ ይመለከተኛል በሚል በማንኛውም ሰው አመልካችነት ወይም በመስሪያ ቤቱ/በዳይሬክቶሬቱ አነሳሽነት፤ነው፡፡
3) የአደራ በጎ አድራጎት ድርጅት የምዝገባ ጥያቄ የሚቀርበው በባለአደራዎች በጋራ ወይም ከባለአደራዎች በአንዱ ሊሆን ይችላል፡፡
 4) የበጎ አድራጎት ኮሚቴ ምዝገባ ጥያቄ የሚቀርበው በኮሚቴው ሰብሳቢ ነው፡፡ 
 
ለምዝገባ መቅረብ ያለባቸው ሰነዶቸ
1) ከላይ የተጠሰው/የተመለከው የድርጅት ምዝገባ ማመልከቻ በአዋጁ የተመለከቱትን እና ከዚህ በታች በዝርዝር የቀረቡ ጉዳዮች ማካተት ይኖርበታል፡-
 ሀ) የመሥራቾችን ሥም፣ አድራሻና ዜግነት የያዘ የምሥረታ ቃለ-ጉባኤ፣
ለ) የመሥራቾች የታደሰ የመታወቂያ ወይም ጊዜዉ ያላለፈበት የፓስፖርት ኮፒ፣
    ሐ) የድርጅቱን ሥም እንዲሁም ዓርማ (ካለው)፣
 መ) ድርጅቱ የሚመሰረትበት ምክንያት፣ 
     ሠ) የድርጅቱን የሥራ አመራር አባላት፣ 
   ረ) የድርጅቱን ዓላማ እና ሊሰማራ ያሰበበትን የሥራ ዘርፍ፣
     ሰ) ሊሰማራ ያሰበበትን የሥራ ቦታ፣
     ሸ) በመሥራቾች የፀደቀ መተዳደሪያ ደንብ፣ እና
     ቀ) የድርጅቱን አድራሻ፤ 
 2)የሙያ ማኀበራት የምዝገባ ማመልከቻ ከላይ በተራ 1   ከተጠቀሱት ሰነዶች በተጨማሪ የማኀበሩ መስራቾች በሚደራጁበት ሙያ ዙሪያ ከሚመለከተው የመንግስት አካል ወይም ሌላ ሕጋዊ ተቋም የምስክር ወረቀት ማቅረብ ይኖርባቸዋል፣መስራቾች የሚደራጁበት የሙያ ዘርፍ በመንግስት አካል ወይም ሌላ ሕጋዊ ተቋም ሊረጋገጥ የማይችል ወይም የምስክር ወረቀት ሊቀርብበት የማይችል ነገር ግን በማኀበረሰቡ ዘንድ የታወቀ ሙያ በሆነ ጊዜ በዋና ጠቅላይ ዐቃቤ ሕጉ የሙያ ማኀበሩ እንዲመሠረት ሊፈቀድ ይችላል፣

   3) ከላይ በተራ 1 የተመለከተው እንደተጠበቀ ሆኖ፤ ለድርጅት ምዝገባ ከሚቀርብ ማመልከቻ ጋር እንደአግባብነቱ፤
        (ሀ) የድርጅቱን ዓላማ እና ለሥራ የሚሰማራበት አካባቢ (ወረዳ) እና ድርጅቱን ለመመሥረት የተስማሙበት በመስራቾች የተፈረመ ቃለ ጉባኤ፤
        (ለ) ድርጅቱ ሊጠቀምበት ያዘጋጀው በመስራቾች የፀደቀ እና በየገጹ የተፈረመ መተዳደሪያ ደንብ፤ ነገር ግን የመስራቾች ብዛት ከ 3 በላይ በሚሆንበት ጊዜ ቢያንስ 3 መስራቾች በእያንዳንዱ ገጽ   መፈረም የሚኖርባቸው የሁሉም መስራቾች ስምና ፊርማ መያያዝ ይኖርበታል፤
       (ሐ)   የቦርድ አባላት ወይም የስራ አስፈፃሚ ኮሚቴ (ካለው) ምርጫ የተካሄደበት ቃለ ጉባኤ፤
       (መ) የመስራቾች፣ የስራ አመራር ቦርድ ወይም የስራ አስፈፃሚ ኮሚቴ አባላት እንዲሁም ድርጅቱ ሥራ አስኪያጅ ወይም ዳይሬክተር (ካለው) ማንነትን የሚገልጽ የታደሰ መታወቂያ ወይም ፓስፖርት፣ ሙሉ የፊት ገፅን የሚያሳይ የፓስፖርት መጠን  ያለው  የቅርብ ጊዜ አንድ ጉርድ ፎቶግራፍ እና የትምህርትና የልምድ ዝግጅት የሚያሳይ  ሰነድ(ግለ ታሪክ)፤
        መቅረብ ይኖርበታል፡፡
   (4) ከላይ በተራ (2) (ሀ) የተጠቀሰው ቃለ ጉባዔ የመስራቾች ስምና የስራ ድርሻ፣ቀን፣ ቦታ፣ ድርጅቱን ለመመስረት መነሻ የሆኑ ምክንያቶች፣ የድርጅቱን ዓላማ፣ የድርጅቱ መተዳደሪያ ደንብ መፅደቁን  የሚያሳይ፣ የቦርድ አባላት  ወይም የስራ  አስፈፃሚ  ኮሚቴ  ምርጫ  ወይም ምደባ፣ ያካተተ ሆኖ ሁሉም መስራቾች ዳይሬክቶሬቱ ዘንድ በመቅረብ በቃለ ጉባዔው ፊርማቸውን ማኖር ወይም የተፈረመውን በሕጋዊ ተወካያቸው አማካኝነት ለዳይሬክቶሬቱ መላክ ይችላሉ ፡፡


	2
	የበጎ አድራጎት ኮሚቴን ስለማፅደቅ
	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
ፈፃሚ በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐች
	መስፈርቱን ካሟሉ በ30
ቀናት ውስጥ
	ዳይሬክቶሬቱ የበጎ አድራጎት ኮሚቴዎችን ሲያፀድቅ የሚከተሉትን ከግምት ማስገባት አለበት፡- 
ሀ) የመሥራቾችን አድራሻ እና ማንነታቸውን የሚገልጽ መታወቂያ ወይም ፓስፖርት፣ 
ለ) የምሥረታ ቃለ-ጉባኤ እና የኮሚቴው ስያሜ፣ 
ሐ) ኮሚቴው ሊሠራ ያቀዳቸውን ተግባራት፣ ዓላማዎች እና ዓላማዎቹን የሚያሳካበትን ጊዜ የሚገልጽ አጭር መግለጫ ማቅረብ ይኖርበታል፣ የሚቀርበው መግለጫ የሚሰበሰበውን ገንዘብ እና ንብረት መጠንና አጠቃቀሙን ለመቆጣጠር አስፈላጊ የሆኑ እርምጃዎች የተካተቱበት መሆን ይኖርበታል፣ 
መ) ኮሚቴው ዓላማውን ለማሳካት የሚሰማራበትን አካባቢ ማቅረብ አለበት፣
ሠ) ኮሚቴው ዓላማውን ማሳካት ካልቻለ የሰበሰበው ገንዘብ በምን መንገድ ለህዝብ ጥቅም ሊውል እንደሚችል በማቋቋሚያ ውሳኔው ላይ ማካተት አለበት። 

	
	የአገልግሎት ክፍያ ብር-500በር
	-የበጎ አድራጎት ኮሚቴ ምዝገባ ጥያቄ የሚቀርበው በኮሚቴው ሰብሳቢ ሆኖ፣ የበጎ አድራጎት ኮሚቴ ቃለ ጉባዔ በዳይሬክቶሬቱ ለማስጸደቅ የሚቀርበው ማመልከቻ የሚከተሉትን መረጃዎች  መያዝ ይኖርበታል፡-
   ሀ.  የኮሚቴው መለያ ሥም እና  ዋና አድራሻ፣
   ለ. ኮሚቴው የተቋቋመበት ዓላማ/ዎች
   ሐ. ኮሚቴው ሊሰበስበው ያቀደው የገንዘብ ወይም የንብረት መጠን፣
   መ. የኮሚቴው የገንዘብ ምንጭ እንዲሁም ምን  ያህል እንደሆነ የሚያሳይ መግለጫ፣
   ሠ. ኮሚቴው ሊያከናውን ያሰበው የሥራና የበጀት ዕቅድ፣
   ረ. በመስራቾች የተፈረመ የኮሚቴው ምስረታ ቃለ-ጉባዔ፣
   ሰ. የኮሚቴውን የሥራ  መሪዎች ማንነት የሚገልጽ የህይወት ታሪክ ቅጽ፣ የፓስፖርት መጠን ያለው የእያንዳደንዳቸው ጉርድ ፎቶ ግራፍ፣ የታደሰ የቀበሌ መታወቂያ ወረቀትመ ዋናው ለማመሳከሪያነት፣
   ሸ. የኮሚቴው አደረጃጀት፣ የአመራር አባላቱ ሥልጣንና ተግባር፣ እንዲሁም የስብሰባና የውሳኔ አሰጣጥ ሥነ-ሥርዓት፣
   ቀ. ኮሚቴው በሥራ ላይ የሚቆይበት ጊዜ፣
   በ.  ኮሚቴው የተፈቀደለት ጊዜ ሲያበቃ ንብረቱ ወይም ገንዘቡ ሊተላለፍለት የታሰበ የበጐ አድራጐት ድርጅት ወይም የመንግስት አካል ቢኖር ይሄንኑ የሚያመለክት መግለጫ፣
   ተ. ኮሚቴው ገንዘብ ወይም ንብረት የሚያሰባስብበት ስፍራና የአሰባሰብ ዘዴ፣
   ቸ. ኮሚቴው ዓላማውን/ዎቹን ለማሳካት የማይበቃ ገንዘብ ወይም ንብረት የሰበሰበ እንደሆነ ወይም የተሰበሰበው ገንዘብ ወይም ንብረት ዓላማውን/ዎቹን ለማሳካት ከሚፈልገው በላይ ሆኖ የተገኘ እንደሆነ ገንዘቡ ወይም ንብረቱ ሥራ ላይ ስለሚውልበት ሁኔታ የሚያሳይ መግለጫ፣፡፡

	3
	የኅብረቶች የምዝገባ 
	

	
	የምዝገባ ጥያቄን ስለመቀበል
 ዳይሬክቶሬቱ የድርጅት ማመልከቻ በቀረበለት በ30 ተከታታይ ቀናት ውስጥ በ አዋጅ መሠረት አስፈላጊ ሁኔታዎች መሟላታቸውን ካረጋገጠ በኋላ ድርጅቱን በመመዝገብ የምስክር ወረቀት ይሰጣል።  
የምዝገባ ጥያቄን ስላለመቀበል
 ዳይሬክቶሬቱ በአዋጁ መሠረት ለምዝገባ የቀረበውን ጥያቄ ላለመቀበል ሲወስን ይህንኑ ውሳኔውን ከነምክንያቱ ለአመልካቹ በጽሑፍ እንዲደርሰው ያደርጋል ፡፡
 ማመልከቻውን በሕግ መሠረት መርምሮ ተቀባይነት የሌለው ከሆነ ወይም አመልካቹ የጎደለውን ነገር በአስር ቀናት ውስጥ አስተካክሎ እንዲቀርብ ዳይሬክቶሬቱ በጽሑፍ መልስ ይሰጠዋል፤
አመልካቹ የተባለውን ነገር በተጠቀሱት ቀናት ውስጥ ለማስተካከል ፍቃደኛ ካልሆነ ዳይሬክቶሬቱ ማመልከቻውን ያልተቀበለበትን ሕጋዊ ምክንያት በመጥቀስ ጥያቄውን ውድቅ ያደርጋል፤
የምዝገባ ጥያቄው ውድቅ በመሆኑ ቅሬታ ያለው አካል ቅሬታውን በአስራ አምስት የስራ ቀናት ውስጥ ለጠቅላይ ዓ/ግ ማቅረብ ይችላል፤ 
ለጠቅላይ ዓ/ግ  ቅሬታው በቀረበለት በሰላሳ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን መርምሮ ውሳኔ ይሰጣል፤ 
 በጠቅላይ ዓ/ግ  ውሳኔ ቅሬታ ያለው አካል ለ ውሳኔ በደረሰው በአስራ አምስት የስራ ቀናት ውስጥ ለክልሉ ከፍተኛ  ፍርድ ቤት ይግባኝ ማቅረብ ይችላል፡፡

	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ
	የአገልግሎት ክፍያ ብር-2000 ብር
	የኅብረቶች የምዝገባ ማመልከቻ
· የኅብረቶች የምዝገባ ማመልከቻ በተወካያቸው ድርጅት ኃላፊ አማካኝነት ተፈርሞ ከሚከተሉት ሰነዶች ጋር ተያይዞ ይቀርባል፦
ሀ) በኅብረቱ መሥራች ድርጅቶች ተወካዮች የተፈረመ የመተዳደሪያ ደንብ፣
  ለ) የእያንዳንዱ አባል ድርጅት ስልጣን ያለው የበላይ አካል ህብረት መፍጠር የሚፈልግ መሆኑን የወሰነበት ቃለ ጉባኤ፣ 
ሐ) አባላት ኅብረቱን ለመመሥረት የተስማሙበት ቃለ-ጉባዔ፣
መ) ለኅብረቱ አባላት ከቢሮው ወይም ሥልጣን ካለው ሌላ አካል የተሰጠ የአባላት የምዝገባ የምስክር ወረቀት፤ 
· አመልካቹ አግባብነት ባለው ደንብ የሚወሰነውን የምዝገባ ክፍያ ይከፍላል። 


	
4
	የሲቪል ማኅበረሰብ
ድርጅቶች ፈቃድ ስለማሳደስ

	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
ፈፃሚ በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐች



	
	1. የእድሳት ጥያቄ ሲያቀርቡ የአፈፃፀም ሪፖርት ማቅረባቸውን በማጋገጥና አስፈላጊውን ክፍያ በማስከፈል የዕድሳት ደብዳቤ አዘጋጅቶ ይሰጣል፣ማወቅ ለሚገባቸው አካላት በደብዳቤ ያሳውቃል፣
. 
2. ዳይሬክቶሬቱ የዕድሳት ጥያቄውን ያልተቀበለው እንደሆነ ምክንያቶችን ገልጾ ማመልከቻው ውድቅ መደረጉን ለአመልካቹ በጽሑፍ ማሳወቅ አለበት፡፡
3. ዳይሬክቶሬቱ የዕድሳት ጥያቄውን አስመልክቶ በመፍቀድም ሆነ በመከልከል የሚሰጠው ማናቸውም ውሳኔ በሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቶች መዝገብ ውስጥ ይመዘገባል፡፡


	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ የታደሰ 

	የአገልግሎት ክፍያ ብር-1000
	ፈቃድ ስለማሳደስ
  1/ፈቃድ ለማሳደስ የሚቀርብ ማመልከቻ ከሚመለከተው  የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ዓመታዊ የሥራ ክንውንና የኦዲት ሪፖርቶች ጋር ከዚህ በታች የተመለከቱትን መረጃዎች መያዝ ይኖርበታል፡-
    ሀ)     የሶስት	ቀጣይ ዓመታት  የበጀት ዕቅድ፤እና
    ለ) የበጎ አድራጎት ድርጅቱ ወይም ማህበሩ  ከሚመለከተው የመንግስት አስፈጻሚ አካል ጋር የገባው የኘሮጀክት ስምምነት ካለ የዚሁ ኮፒ፤ 
   2/ ከላይ በተ.ቁ (1) በተመለከተው መሠረት ፈቃድ ለማሳደስ የሚቀርበው ማመልከቻ አግባብ ባለው የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት የሥራ መሪ የተፈረመና በውስጡ የያዛቸው መረጃዎች እውነት ስለመሆናቸው ማረጋገጫ የተሰጠበት መሆን ይኖርበታል፡፡ 
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	ስያሜን፣ስለመለወጥ አደረጃጀት የስራ ዘርፍ /የዓለማ፡የአድራሻ፡የስራ ቦታ፡የሥራ አመራርና የሥራ መሪ፤የባንክ ሒሣብ/ፈራሚ፤የመተዳደሪያደንብ ለውጥ ማሳወቅ

	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት

	
	የስም ለውጥ ጥያቄን ስለመቀበል
 ዳይሬክቶሬቱ የድርጅት ማመልከቻ በቀረበለት በ30 ተከታታይ ቀናት ውስጥ በ አዋጅ መሠረት አስፈላጊ ሁኔታዎች መሟላታቸውን ካረጋገጠ በኋላ ድርጅቱን በመመዝገብ የምስክር ወረቀት ይሰጣል።  
የስም ለውጥ ጥያቄን ስላለመቀበል
 ዳይሬክቶሬቱ በአዋጁ መሠረት ለምዝገባ የቀረበውን ጥያቄ ላለመቀበል ሲወስን ይህንኑ ውሳኔውን ከነምክንያቱ ለአመልካቹ በጽሑፍ እንዲደርሰው ያደርጋል ፡፡
 ማመልከቻውን በሕግ መሠረት መርምሮ ተቀባይነት የሌለው ከሆነ ወይም አመልካቹ የጎደለውን ነገር በአስር ቀናት ውስጥ አስተካክሎ እንዲቀርብ ዳይሬክቶሬቱ በጽሑፍ መልስ ይሰጠዋል፤
አመልካቹ የተባለውን ነገር በተጠቀሱት ቀናት ውስጥ ለማስተካከል ፍቃደኛ ካልሆነ ዳይሬክቶሬቱ ማመልከቻውን ያልተቀበለበትን ሕጋዊ ምክንያት በመጥቀስ ጥያቄውን ውድቅ ያደርጋል፤
የምዝገባ ጥያቄው ውድቅ በመሆኑ ቅሬታ ያለው አካል ቅሬታውን በአስራ አምስት የስራ ቀናት ውስጥ ለጠቅላይ ዓ/ግ ማቅረብ ይችላል፤ 
ለጠቅላይ ዓ/ግ  ቅሬታው በቀረበለት በሰላሳ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን መርምሮ ውሳኔ ይሰጣል፤ 
 በጠቅላይ ዓ/ግ  ውሳኔ ቅሬታ ያለው አካል ለ ውሳኔ በደረሰው በአስራ አምስት የስራ ቀናት ውስጥ ለክልሉ ከፍተኛ  ፍርድ ቤት ይግባኝ ማቅረብ ይችላል፡፡
	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ
	የአገልግሎት ክፍያ ብር300-

	ስያሜን ስለመለወጥ
አደረጃጀት የስራ ዘርፍ የዓለማ የአድራሻ የስራ ቦታ ፡የሥራ አመራርና የሥራ መሪ መሪ፤የባንክ ሒሣብ ፈራሚ ለውጥ ወይም መተዳደሪያ ደንብን ስለመለወጥ ወይም ስለማሻሻል
  1. ማናቸውም የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ለውጥ ወይም  መተዳደሪያ ደንቡን ያሻሻለ እንደሆነ ለውጡን ወይም ማሻሻያውን በሥራ ላይ ከማዋሉ በፊት ለዳይሬክቶሬቱ ማቅረብና ማስመዝገብ አለበት፡፡
   2. ማንኛውም የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ያደረገውን ለወጠ  በአሥራ አምስት የሥራ ቀናት ውስጥ ለዳይሬክቶሬቱ በጽሁፍ በማቅረብ ማስመዝገብ ይኖርበታል፡፡
   3. ከላይ በተ.ቁ (1) በተመለከተው  መሠረት የሚቀርበው የምዝገባ ጥያቄ የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱን የበላይ አካል ውሳኔ የያዘ ቃለ ጉባኤ እና ለመለወጥ ወይም ለማሻሻል የተፈለገው ወይም መተዳደሪያ  ደንብ	ቅጂ ወይም ቃለጉባኤ ማካተት ይኖርበታል፡፡
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	ስለመዋሐድና መከፋፈል

	የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት
ፈፃሚ በዳይሬክቶሬቱ ዐ/ሕጐች
	
	1. የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ለመቀየር፣ ለመዋሀድና ለመከፋፈል ጥያቄ ሲያቀርቡ መሟላት ያለባቸው መረጃዎችን መቅረባቸውን በማጣራትና ክፍያ በማስከፈል ምዝገባና ፈቃድ ያከናውናል፣
2. መዋሐድን  ወይም  መከፋፈልን  አስመልክቶ ቀደም ሲል የተደርገ ምዝገባ ቢኖር ውሳኔው አግባብ ባላቸው ህጎችና በሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ መተዳደሪያ ደንብ መሰረት የተሰጠ ስለመሆኑ የተረጋገጠ እንደሆነ የምዝገባ ክፍያ ከተከፈለ በኋላ በአዲስ ሁኔታ ተስተካክሎ እንደገና እንዲመዘገብ ይደረጋል፡፡

	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ
	የምዝገባ ክፍያ ብር
2000-
	   1.ማንኛውም የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ለመዋሀድ ወይም ለመከፋፈል ሲወስን ጉዳዩን ከሚከተሉት መረጃዎች ጋር ለዳይሬክቶሬቱ ማቅረብ ይኖርበታል፡-
      ሀ) አግባብነት ባለው የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ የበላይ አካል የመዋሐድ ወይም የመከፋፈል ውሳኔ  የተሰጠበት  መሆኑን  የሚያሳይ ማስረጃ፤
      ለ)  የተከፋፈሉትን	ወይም	የተዋሃዱትን የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቶች ዝርዝር፤
     ሐ) በውህደቱ ወይም በክፍፍሉ ውሳኔ ስለሚተላለፉት መብቶች እና ግዴታዎች  ዓይነትና መጠን የተደረገ ስምምነት፤እና
     መ) ውሳኔው በተለይ መከፋፈልን የሚመለከት ሆኖ	የተገኘ	እንደሆነ የንብረት ክፍፍሉ አፈጻጸም፤

	  7
	ስለገቢ ማስገኛ ሥራዎች

	
	
	ቢሮው በገቢ  ማስገኛ ስራ ላይ ለመሰማራት በሚቀርብ  ማመልከቻ  ላይ  ውሳኔ  ሲሰጥ የሚከተሉትን  ጉዳዮች  ከግምት  ውስጥ  ማስገባት ይኖርበታል፡-
 የታሰበው የገቢ  ማስገኛ  ስራ የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ ከተመዘገበበት ዓላማና ከተሰማራበት የስራ መስክ ጋር ተያያዥነት ያለዉ መሆኑን፤በማረጋገጥ ፈቃድ ይሰጣል

	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ
	የአገልግሎት ክፍያ 500
	የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት የሚሰማራበት የገቢ ማስገኛ ስራ ድርጅቱ ከተቋቋመበት ዓላማ ጋር ተያያዥነት ያለው መሆን  ይኖርበታል፡፡ዝርዝሩ ቢሮው ይህንን ደንብ ተከትሎ በሚያወጣው መመሪያ ይወሰናል፡፡
በገቢ ማስገኛ ሥራ ላይ ለመሠማራት ስለሚያበቁ መመዘኛዎች
1. ለመሰማራት ጥያቄ የቀረበበት የገቢ ማስገኛ ስራ  ከመልካም  ስነ-ምግባር   ጋር  ተቃራኒ ያልሆነ መሆኑን፤
 2.የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ የሚሰማራበት የንግድ ዘርፍ የታወቀ መነሻ ካፒታል ያለው መሆኑን፣
3.. የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ የቢዝነስ   እቅድ አዘጋጅቶ      ያቀረበ መሆኑን፡፡
    4. የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ በአዋጁና በሌሎች ህጎች የተቀመጡ ግዴታዎችን አክብሮ በመሥራት ላይ  ያለ መሆኑን፤
. ስለንግድ ሥራ ፈቃድና	ሌሎች ሁኔታዎች
   1. በአዋጁና በዚህ ደንብ መሰረት ገቢ በሚያስገኙ  ስራዎች  ላይ  ለመሰማራት የጠየቀ  ማናቸውም  የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ከቢሮው በፅሁፍ ፈቃድ ካገኘ  በኋላ ትርፍ  በሚያስገኙ ስራዎች ላይ ለመሰማራት የሚያስችለውን የንግድ ስራ ፈቃድ ከተገቢው  አካል ማውጣት ይኖርበታል፡፡
.2. አግባብ  ያላቸው የዚህ  ደንብ  ድንጋጌዎች እንደተጠበቁ  ሆነው በንግድና ኢንቨስትመንት ወይም ትርፍ ለማግኘት በተቋቋሙ  ሌሎች  ድርጅቶች  ላይ ተፈፃሚነት ያላቸው የምዝገባ፣ የፈቃድ፣ የግብር እና ሌሎች ግዴታዎች በገቢ ማስገኛ ስራዎች ላይም ተፈፃሚዎች ይሆናሉ፡፡
3. የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ የገቢ ማስገኛ ስራዎችን  ለማከናወን ከንግድና ኢንቨስትመንት ጋር በተያያዘ በሌሎች ህጐች መሠረት የሚያገኛቸውን ማናቸውንም የፈቃድ ሰርተፍኬቶች፣ የግብር መለያ ቁጥርና ሌሎች ተያያዥ ጉዳዮች ወዲያውኑ ለቢሮው ማሳወቅ ይኖርበታል፡፡
4. የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ ገቢ  በሚያስገኝ  ስራ ላይ ለመሰማራት የሚያወጣው የንግድ ፈቃድም ሆነ የሚያገኛቸው ማናቸውም መብቶች ፀንተው የሚቆዩት የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ    ህጋዊ ሰውነቱ  ተጠብቆ እስከሚቆይበት ጊዜ ድረስ ብቻ ይሆናል፡፡


	


8
	


ዝባዊ መዋጮ
ስለህዝባዊ መዋጮ
ህዝባዊ መዋጮ ለማካሄድ
	ስ
ለ
ህ

	በ15 የስራ ቀናት ውስጥ

	
1/ለሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ህዝባዊ መዋጮ ለማካሄድ የሚያስችል ፈቃድ የሚሰጠው በስራ ሂደት ኃላፊው   አማካኝነት በአዋጁ፣ በደንቡና በመመሪያ መሰረት አስፈላጊ ቅድመ ሁኔታዎች መሟላታቸው እየተረጋገጠ በፅሑፍ ነው፡፡
2//በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ 1 የተደነገገው ቢኖርም በህዝባዊ መዋጮ የሚሰበሰበው ሃብት ከክልሉ ዉጭ በአገሪቱ ዉስጥ ላለ የበጎ አድራጎት ተግባር ሊውል የሚችልበት ሁኔታ በሚኖርበት ጊዜ ፈቃዱ በዋና ጠቅላይ ዐቃቤ ህጉ ሊፈቀድ ይገባል፡፡
3/ህዝባዊ መዋጮ ለማካሄድ የሚሰጥ ፈቃድ ማህተም ያረፈበት ሆኖ፡-
 ሀ. የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱን ስምና አድራሻ፤
    ለ. ህዝባዊ መዋጮ የሚከናወንባቸውን መንገዶች፤
    ሐ. የመዋጮ ስብሰባው እንዲካሄድበት የተፈቀደለትን ቦታ፣ ቀን እና ሰዓት፤
መ. አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ የተደረጉ ገደቦችን ወይም ክልከላዎችን፤
ሠ. ፈቃዱ ፀንቶ የሚቆይበትን ጊዜ፤
ረ. ለህዝባዊ መዋጮው የሚመለከታቸው አካላት ትብብር እንዲያደርጉ የሚገልፅ መግለጫን የሚያካትት መሆን ይኖርበታል፡፡
1. ማመልከቻው ውሳኔ ስለሚያገኝበት ሁኔታ
ህዝባዊ መዋጮ ለማካሄድ ከሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ማመልከቻ ሲቀርብ የቀረበለት ህዝባዊ መዋጮ ለማሰባሰብ የቀረበውን ጥያቄ ተገቢነት እና የመረጃዎቹን ትክክለኛነትና ተሟልቶ መቅረብ ግምት ውስጥ በማስገባት በ15 የስራ ቀናት ውስጥ ጉዳዩን አጣርቶ ውሳኔውን በፅሁፍ ለጠያቂው ማሳወቅ ይኖርበታል፡፡

2.  ለህዝባዊ መዋጮ ብቁ የሚያደርጉ መመዘኛ መስፈርቶች
ቢሮዉ የህዝባዊ መዋጮ ፈቃድ ለማግኘት የሚቀርብ ማመልከቻ ላይ ውሳኔ ሲሰጡ የሚከተሉትን ጉዳዮች ከግምት ውስጥ ሊያስገቡ ይገባል፡-
 ሀ. ጥያቄው ሕግንና ሰላምን የማይፃረር መሆኑን፤
 ለ. የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱን ዓላማ ለማሳካት አስፈላጊ መሆኑን፤
ሐ.ጥያቄውን ያቀረበው የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት በአዋጁ፣ በደንቡና በሌሎች መመሪያዎች ላይ የተቀመጡ ግዴታዎችን በመፈፀም የተሻለ አፈፃፀም ያለው መሆኑን፤
 መ.ጥያቄውን ያቀረበው የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት ዓላማውን ለማሳካት ከሌሎች ምንጮች ገቢ የማግኘት ዕድሉ ጠባብ መሆኑን።

	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ 
	የአገልግሎት ክፍያ 500
	
1. ህዝባዊ  መዋጮ  ለማካሄድ የሚፈልግ ማናቸውም የሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅት መዋጮው ሊካሄድ ከታሰበበት ቀን አንድ ወር ቀደም ብሎ ስለዚሁ በፅሁፍ ማመልከት ይኖርበታል፡፡
2. ህዝባዊ መዋጮ ለማካሄድ የሚያስችል ፈቃድ  ለማግኘት የሚቀርብ ማመልከቻ በሲቪል ማኅበረሰብ ድርጅቱ የበላይ አካል ወይም የስራ ሀላፊ የሚፈረም ሆኖ የሚከተሉትን  መረጃዎች  መያዝ ይኖርበታል፡-
      ሀ) ህዝባዊ መዋጮ  የሚደረግበት የበጎ አድራጎት ዓላማ/ዎች፣
      ለ) ህዝባዊ መዋጮውን ለማድረግ የተወሰነበት ምክንያት እና ህዝባዊ መዋጮ ማድረጉ ዓላማውን ለማሳካት ያለው ጠቀሜታ፤
     ሐ) ሕዝባዊ መዋጮው  የሚካሄድበት ቦታ/ዎች፤
     መ) ህዝባዊ  መዋጮው  የሚጀመርበትና የሚጠናቀቅበት ቀን፤
     ሠ) ሕዝባዊ  መዋጮው የሚካሄድበት  ዘዴ/ዎች፤
      ረ) ሕዝባዊ መዋጮውን  በበላይነት  የሚመራውን/የሚመሩትን የስራ መሪ/የስራ መሪዎች ወይም ግለሰብ/ግለሰቦች   የሚመለከቱ መረጃዎች፤
      ሰ) ህዝባዊ መዋጮውን ለማካሄድ የሚያስችል የበጀት የአፈፃፀምና የድርጊት መርሃ ግብር፤
      ሸ) በህዝባዊ መዋጮው ይገኛል  ተብሎ የሚገመተው የገቢ መጠን፤ እና
   3. በህዝባዊ መዋጮ ፈቃድ ላይ እንደነገሩ ሁኔታ መዋጮው ከሚሰበሰብበት ቦታ፣ ባህሪ፣ ዓይነት፣ ዘዴ፣ ቀን፣  የጊዜ  ርዝመት እና ከሌሎች  ተዛማጂ  ጉዳዮች ጋር የተያያዙ ገደቦች በቢሮው  አማካኝነት ሊቀመጡ ይችላሉ፡፡


	9
	የምስከር ወረቀት እድሳት
	
የሰነዶች ማረጋገጫና ምዝገባ፣የጥብቅ ፈቃድና የሲቪክ ማህበራት ምዝገባ ዳይሬክቶሬት


	
	የምስክርወረቀት እድሳት ጥያቄ መቀበል
በአዋጁ መሰረት ወቅቱ ጠብቆ የቀረበ መሆኑን ማረጋገጥ
	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ
	የምስክር ወረቀት እድሣት ክፍያ
1000 ብር
	አመታዊ የስራክንውንና የኦዲት ሪፖርት
የእድሳት ጌዜው ካለቀ ጀምሮ በሶስት ወር መቅረብ አለበት

	10
	የባንክ ሒሣብ ስለመክፈት
	


	5 ቀን
	የባንክ ሒሣብ የከፈትለን ጥያቄን መቀበል 
የባንክ ሒሣብ በመተዳደሪያደንቡ መሰረት እነዲንቀሳቀስ ተንቀሳቃሽ የሒሣብ አከውነት ዕንዲከፈት የድጋፍ ደብዳቤ መፃፍ
	ሕግንና ተገቢውን አሰራር ተከተሎ
	በገፅ 50 ብር
	በድርጅቱ የበላያ አካላት የተመረጡ የስራ አስፈፃሚ አካላት ዝርዘር ማቅረብ




9. የቻርተሩ አተገባባር ሁኔታ፤
የአገልግሎት አሰጣጥ መርሆች
· ቅድመ ሁኔታዎችን አሟልቶ ለቀረበ ተገልጋይ በአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃው መሰረት አልግሎት መስጠት ግዴታችን መሆኑን በተግባር እናሳያለን ፡፡
· ለተገልጋዩ ፈጣን ፣ ወጪ ቆጣቢ እና ጥራት ያለው አገልግሎት እንሰጣለን ፡፡
· ግልፅነት እና ተጠያቂነት ያለው አሰራርን እናሰፍናለን ፡፡
· ለአስቀመጥናቸው እሴቶች እንገዛለን ፡፡
· ለተገልጋይ ጥያቄ እና አስተያየት ፈጣን ምላሽ እንሰጣለን ፡፡
10. የተገልጋይ መብት
· በክብር እና በእኩልነት የመሰተናገድ መብት፣
· በአገልግሎት አሰጣጥ መርሆዎች እና በአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃዉ መሰረት አገልግሎት የማግነት መብት ፣
· በቅሬታ አቀራረብ ሥነ-ስርዓት መሰረት የቅሬታና አቤቱታ የማቅረብ እና ምላሽ የማግኘት መብት፣
· በተሰጣቸው ምላሽ ካልረኩ ቅሬታቸውን ለህዝብ እንባ ጠባቂ ተቌም የማቅረብ መብት፣
· በአገልግሎት አሰጣጥ ላይ መረጃ የመስጠትና የማግኘት መብት፤
· በአገልግሎት አሰጣጥ ላይ እና ተያያዥ ጉዳዮች የመሳተፍ እና ሐሳብን ለማቅረብ መብት፤
· ልዩ ትኩረት ለሚሹ የህብረተሰብ ክፍሎት በልዩ ሁኔታ የመስተናገድና አገልግሎት የማግኘት መብት፤
11. የተገልጋይ ግዴታ
ተገልጋዮች ወይም ዜጎች በተቋሙ አገልግሎት ለማግኘት በሚቀርቡበት ጊዜ ለአገልግሎቱ ውጤታማነት፣ ቅልጥፍናና ትክክለኛ አሰራር ይረዳ ዘንድ የሚከተሉትን ቅድመ ሁኔታዎች ሟሟላት ይኖርባቸዋል፡፡ እነዚህም፡-
· ከተገልጋዮች የሚጠበቁ ሁኔታዎችን ማሟላት፤
· ስርዓት ጠብቆ አገልሎት ማግኘት፤
· የመጡትን ጉዳይ የማስረዳት እና ሊለሚጠየቁ መረጃዎች ተገቢውን ምላሽ መስጠት፤
· የሚቀርበው አቤቱታ ከሆነ አቱታው በየደረጃው የታየበትና የተሰጠ ውሳኔ፤
· ተቌሙ ለሚያስፈልጋቸውና ተጨማሪ ማጣራት ለሚጠይቅባው ጉዳዮች ተባባሪ መሆን፤ 
· የስነ- ምግባር መርሆችን በማስከበር ጉዳይ በሕግ አግባብ ብቻ ማቅረብ፤
· አገልግሎት ለማግኘት ወይም አቤቱታ ለማቅረብ የማስረጃዎችን ኦሪጂናል ፎቶ ኮፒ መያዝና ሰነዶቹን ለማመሳከር ምቹ ሁኔታን መፍጠር፤
· በህግ ወይም በጠቅላይአቃቤ ህግ መመሪያ መሰረት የአገልግሎት ክፍያ የመክፈልና ማረጋገጫ ሰነድ ማቅረብ 
12. ለተገልጋይ የሚገባ ቃልኪዳን
· በቻርተሩ በተቀመጠው የአገልግሎት ደረጃ መሰረት አገልግሎት እንሰጣለን፣ 
· ተገልጋዮችን እና ዜጎችን በክብር እናስተናግዳለን ፣
· በእኩልነት እና በፍትሕዎነት መርህ ላይ የተመሰረተ አግልግሎት ለመስጠት እንተጋለን ፣
· የአግልግሎት አሰጣጣችን ቀልጣፋ እና ውጤታማ እንዲሆን ከባለ ድርሻ ካላት ጋር በቅንጅት እንሰራለን ፣
· ላስቀመትናው እሴቶችን እንገዛለን፣
· የተገልጋይ እና ዜጎች ግብረ-መልሰ በመቀበል የአገልግሎት አሰጣጣችን ለማሻሻል ሁሌም እንጥራለን ፣
· ለሰጠናቸው አገልግሎቶች እና ለወሰናቸው ውሳኔዎች ተጠያቂዎች ነን፤
 13. የቅሬታ አቀባበል እና አፈታት ስርዓት፤
በዚህ ቻርተር መሰረት አገልግሎት ያላገኘ፣ በተሰጠው አገልግሎት ያልረካ ወይም ቅሬታ ያለው ወይም ጥቆማ ማቅረብ የሚፈልግ ማንኛውም ተገልጋይ ወይም ዜጋ የሚከተሉት የቅሬታ እና አቤቱታ አቀራረብ ስርዓት መሰረት ቅሬታውን ወይም አቤቱታው ማቅረብ ይችላል ፡፡ እነዚህም፡-
· በቃል፣ በፅሁፍ ፣በስልክ፣በፋክስ፣በኢሜል ወይም ተቌሙ በሚዘረጋው ስርዓት ባለጉዳዩ በራሱ ወይም በወኪሉ ማቅረብ ይችላል ፡፡
· ያለው ቅሬታ አገልግሎቱን ለሰጠው ባለሞያ የቅርብ ኃላፊ ማቅረብ ይችላል ፡፡
· ቅሬታ የቀረበላት ኃላፊ ቅሬታው በቀረበላት በ3 ተከታታይ የስራ ቀናት ውስጥ ምላሽ መስጠት አለበት ፡፡ 
· በኃለፊ የተሰጠ ምላሽ  ወይም ውሳኔ ያልረካ ተገልጋይ ቅሬታውን ለተቌሙ የበላይ ኃላፊ ማቅረብ ይችላሉ ፡፡
· አቤቱታ ወይም ጥቆማ የቀረበለት የበላይ ኃላፊሁም ቅሬታው እንዲጠራ በማድረግ ለቅሬታ አቅራቢው እንደ ጉዳዩ ውስብስብነት አቤቱታው ወይም ጥቆማው በቀረበለት 3 ተከታታይ የስራ ቀናት ውስጥ ምላሽ መስጠት አለበት፤
· ከላይ በተገለጹት ሁለት ጥቆማ /ቅሬታ/ አቤቱታ / አቀራረብ ስርዓቶች ተጣርቶ በተሰጠ ምላሽ ወይም ውሳኔ ካልረካ  ወይም በጊዜ ገደብ የማይፈታ ከሆኔ ወዳ ፕሬዝደንት ፅ/ቤት መቅረብ ይችለሉ፡፡
14. የዜጎች ቻርተር የክትትልና ግምገማ ስርዓት
· የተቋሙ የበላይ ኃላፊዎችና ዳይሬክቶሬቶች በቻርተሩ በተቀመጠው የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ መሰረት ተገልጋዮች እና ዜጎች አገልግሎት ስለማግኘታቸው በክትትልና ድጋፍ ያረጋግጣሉ፣
·  በየደረጃው የሚገኙ ዳይሬክቶሬቶችና ፈፃሚዎች በቻርተሩ መሠረት አገልግሎት መስጠታቸውን በየወሩ በመገምገም ሪፖርት ለተቋሙ የበላይ አመራር ያቀርባሉ፣
· የበላይ አመራሩና ዳይሬክቶሬቶች በየወቅቱ ባቀረቡት የክትትልና የግምገማ ሪፖርቶች ላይ በመመስረት የእርምትና የማስተካከያ እርምጃ ይወሰዳል፣
· የሕግ ኦዲቲንግ ዳይሬክቶሬት የተገልጋዮችና የዜጎች የቅሬታ ማስተናገጃ ሥርዓት በአግባቡ መዘርጋቱን ያረጋግጣል፣ 
·  የበላይ አመራሩ በገለልተኛ  ወገን በዜጎች ቻርተር መሰረት በተሰጠ አገልግሎት የተገልጋዮች እርካታ ሁኔታን የዳሰሳ ጥናት(ሰርቬይ) በማድረግ ያረጋግጣል፣
15. የመረጃ አቅርቦትና ስርጭት
ጽሕፈት ቤቱ የሚያከናውናቸውን ተግባራት፣ያሉትን እቅዶች፣ የእቅድ አፈፃፀም ሪፖርቶችን እንዲሁም በየወቅቱ የሚያወጣቸውን መረጃዎች እና ሌሎችም ተገልጋዮችና ዘጎች በሚፈልጉበት ወቅት በአካል በመቅረብ፣ በስልክ፣ በህትመት ውጤቶችቹን በማግኘት ወይም የተቋሙን ድህረ ገፅ በመጎብኘት መረጃውን ሊያገኙ ይችላሉ፡፡  በመሆኑም መረጃውን ለማግኘት የሚከተለውን አድራሻዎች ይጠቀሙ፡፡ 
· በአካል 
1. ከየጽሕፈት ቤቱ የሚፈለጉ መረጃዎችን ለማሰባሰብ በአካል በዚህ ቻርተር በተቀመጠው አድራሻ በመቅረብ ወይም የህዝብ ግንኙነት ባለሞያዎችን በማነጋገር ማግኘት ይችላሉ፡፡ በተጨማሪም በጠቅላይ ዐ/ህግ  የህዝብ ግንኙነትና ኮሙኒኬሽን አጠቃላይ የተቋሙን ወይም መረጃዎች ለተገልጋዮችና ዜጎች በጊዜው ይፋ እንዲሆን ያደርጋል፡፡
· በስልክ
2. በስልክ መረጃ ማግኘት የሚፈልጉ ከሆነ የህዝብ ግንኙነትና ኮሙኒኬሽን ዳይሬክቶሬት የስልክ አድራሻ 251911930435  ወይም ዳይሬክቶሬቶችን ማግኘት ይችላሉ፡፡   
· የተቋሙን ድህረ ገፅ 
3. የተቋሙን ድህረ ገፅ ለመጠቀም ለምትፈልጉ ተገልጋዮች ወይም ዜጎች www.Hararaattorny.gov.et ወይም facebook Harari Region Attorney General የሚለውን አድራሻ በመጠቀም አስፈላጊ መረጃዎች በየጊዜው ሊያገኙ ይችላሉ፡፡
16. የአስተያየትና ግብረ መልስ ማቅረቢያ የስራ ክፍል እና የድህረ-ገፅ አመላካች
በየጽሕፈት ቤቱ  የሚሰጡ አገልግሎቶችን በተቀጠው የአገልግሎት ደረጃ እየተፈፀሙ መሆናቸውን ለማረጋገጥ፣ በቀጣይ የሚሻሻሉ ጉዳዮችን ለመለየት፣ የአሰራር ሂደቱን ውጤታማ፣ ፍትሐዊ፣ ቀልጣፋ፣ ተደራሽ፣ ወጭ ቆጣቢ ለማድረግ እና አጠቃላይ ለለውጡ ሂደት ቀጣይነት የተገልጋዮችና የዜጎች አስተያየትና ግብረ መልስ ወሳኝ መሆኑ ግልፅ ነው፡፡በመሆኑም ያላችሁን አስተያየት በሚከተሉት አድራሻዎች ታቀርቡልን ዘንድ እንጠይቃለን፡፡ 
17.  በጠቅላይ ዐቃቤ ህግ  ቢሮ አድራሻ
· የሚገኝበት ቦታ፡ በሸንኮር ወረዳ ቀበሌ 10፣ ቤተ መንግስት በታች በሚገኛው ህንፃ
18. የአስተያየት የግብአትና የተሳትፎ ሂደት
· ተገልጋዮች በአገልግሎት አሰጣጣችን ላይ አስተያየታቸውን እንዲሰጡ ይደረጋል፡፡
· ከተገልጋዮች የተገኘውን አስተያየቶች በመገምገም እንደግብአት በመጠቀም ግብረ መልስ እንሰጣለን፡፡ 
· በስድስት ወር አንድ ጊዜ የህዝብ የምክክር መድረክ በማዘጋጀት በአገልግሎት አሰጣጣችን ላይ ተገልጋዮችን እናሳትፋለን፡፡ 
19. አስተያየት ማቅረቢያና የተሳትፎ መንገዶች
· አስተያየት፤ ጥቆማ፤ ጥያቄና ማብራሪያ የሚሹ ተገልጋዮች ከዚህ በታች በተዘረዘሩት መንገዶች ማቅረብ ይችላሉ ፡፡
· በቢሮው ውስጥ በሚገኙ የአስታያየት መስጫ ሳጥኖች
· በአካል በመገኘት
· በፖስታ ሳጥን ቁጥር 170
· በዌብ ሳይት 	www.Hararaattorny.gov.et
የጠቅላይ አቃቤ ህግ አመራሮች አድራሻ 
	ተ/
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	የስራ ኃላፊነት
	ስልክ ቁጥር
	ኢ.ሜይል

	1
	ክቡር አቶ አዩብ አህመድ አብዱልከሪም
	ዋና የቢሮ ኃላፊ ቢሮ
	0932655386
	

	2
	ክቡር አቶ ለታ በዳዳ ጨዋቃ
	ምክትል የቢሮ ኃላፊ ቢሮ
	0922639575
	

	3
	አቶ ረመዳን መሐመድ አብደላ
	የረዳት ጠ/አ/ህግና የአቃቤያነ ህግ ጉ/ሰብሳቢ
	0915742811
	

	4
	አቶ አዲል አብራሂም ሐሰን
	የህግ ኦዲት እና ኢኒስፔክሽን ዳይሬክቶሬት
 ዳይሬክቶሬት የተተተተየዳይሬዳይሬክቶሬት

	0986316908
	

	5
	አቶ አቶ ነስረዲን አሊ አዲሽ
	የሙስና  እና ታክስ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት

	0941333753
	

	6
	ወ/ሮ ሲትራ ዩሱፍ
	የሰነዶች ማረጋገጥን ማፅደቅ ዳይሬክቶሬት
	0938820629
	

	7
	አዲል አብዱራህማን
	የሰብዓዊ መብት ድርጊት መርሃ-ግብር ዳ/ት
	0915745503
	

	8
	ወ/ሮ እፀገነት ሐይሉ
	ልዩ ልዩ ወንጀሎች ዳይሬክቶሬት 
	0912124149
	

	9
	አቶ ኢሳያስ ኪዳኔ 
	የህግ ጥናት ማርቀቅና ማስረፅ ዳይሬክቶሬት
	[bookmark: _GoBack]0915199742
	

	10
	አቶ ዮሴፍ ወንደሰን መሐመድ
	የፍትሃብሔር ጉዳዮች የመንግስትጥ/ዳይሬክተ
	0910112364
	

	11
	አቶ ዱፌራ ጀመማ ተሰማ
	የእቅድ ዝግጅት ክትትል ግምገ/ ዳይሬክቶሬት
	0912136826
	

	12
	ወ/ሮ አበባ በላይ
	የለውጥና መልካም አስተዳደር ዳይሬክቶሬት
	0911932280
	

	13
	ወ/ሮ ህይወት አሸናፊ ለጋስ
	የህዝብ ግኑኝነት ዳይሬክቶሬት
	0911930435
	

	14
	አቶ ሹሜ ኒርጻ ዋሬ
	የግዢ ፋይናንስና ንብረት አስ/ ዳይሬክቶሬት
	0910932785
	

	15
	ወ/ሮ ነጁማ መሐመስ ሰዲቅ
	የሰው ሃብት ልማትና ሥራ ዳይሬክቶሬት
	0939893317
	

	16
	ወ/ሮ ቅድስት ላቀው
	የውስጥ ኦዲት ዳይሬክቶሬት
	0915774677
	

	17
	ወ/ሮ ቀለሟ ለማ ታማጌ
	የሴቶችና ህፃናት ጉዳይ ዳይሬክቶሬት
	0910585974
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